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W zwigzku z nowym — obowigzujagcym od dnia 4 maja 2019 r.! brzmieniem art. 70a Prawa
bankowego?, zgodnie z ktorym klienci bankéw i innych instytucji upowaznionych do udzielania
kredytow maja prawo do uzyskania informacji na temat czynnikow, w tym danych osobowych
wnioskujacego, ktore miaty wptyw na dokonang ocene zdolnosci kredytowej oraz wyrokiem z dnia
27 sierpnia 2019 r. (sygn. akt [ISA/Wa 2221/16), w ktorym Naczelny Sagd Administracyjny oddalajac
skarge kasacyjng od wyroku Wojewoddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie, stwierdzit, ze
,» gdy w nastepstwie ztozenia wniosku kredytowego nie dochodzi do zawarcia umowy z bankiem, nie
ma przestanek ustawowych legalizujacych dalsze przetwarzanie przez bank danych osobowych
niedoszlego klienta”, Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych zwraca si¢ z prosbg do Pana
Przewodniczacego 0 stanowisko Komisji Nadzoru Finansowego dotyczace przedmiotowego
zagadnienia.

Przepis art. 70a ust. 1 Prawa bankowego stanowi, ze wyjasnienia dotyczace oceny zdolnosci
kredytowej maja by¢ udzielane na wniosek. Dotyczy to informacji na temat wszystkich produktow
kredytowych dla klienta indywidualnego: kredytow 1 pozyczek hipotecznych, pozyczek

gotdwkowych, kart kredytowych, limitéw odnawialnych oraz produktéw kredytowych kierowanych

! Ustawa z dnia 21 lutego 2019 r. o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z zapewnieniem stosowania rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne
rozporzadzenie 0 ochronie danych)

2 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2018 r. poz. 2187 ze zm.)
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do firm 1 przedsigbiorcow. Przed 4 maja 2019 r. takie uprawnienie przyshugiwalo jedynie
przedsi¢biorcom (art. 70 ust. 5 Prawa bankowego). Inny przepis Prawa bankowego natomiast
uzaleznia prawo do podejmowania przez banki zautomatyzowanych decyzji kredytowych (w tym
profilowania) od zagwarantowania klientowi prawa do otrzymania stosownych wyjasnien co do
podstaw podjetej decyzji, do uzyskania interwencji ludzkiej w celu podjecia ponownej decyzji oraz
do wyrazenia wlasnego stanowiska (art. 105a ust. 1a Prawa bankowego). Przepis ten ogranicza
jednoczesnie katalog danych, z ktorych moze korzysta¢ bank dla realizacji podejmowania
zautomatyzowanych decyzji kredytowych (art. 105a ust. 1b-1c Prawa bankowego).

Art. 10 ust. 2 ustawy o kredycie konsumenckim?® stanowi, ze jezeli kredytodawca odmowi
konsumentowi udzielenia kredytu konsumenckiego, przepisy art. 70a ust. 1 i 2 Prawa bankowego
stosuje si¢ odpowiednio.

Jednocze$nie w analizowanych przepisach nie zostat okreslony termin ani zakres, w ktorym
klient moze wnioskowac o przedmiotowe informacje. O wyjasnienia mozna wystapi¢ W przypadku,
gdy decyzja kredytowa zostanie wydana, a z dodatkowego prawa do wyjasnienia podstaw decyzji
podjetej automatycznie mozna skorzystac po jej podjeciu.

W zwigzku z powyzszym, organ nadzorczy zwraca si¢ do Pana Przewodniczacego
0 odniesienie si¢ do nastepujacych kwestii:

1) czy zostaly zapewnione przez banki jednolite standardy postgpowania w celu realizacji prawa do
wyjasnienia dotyczacego dokonanej oceny zdolnosci kredytowej wnioskujacego, wynikajacego z
art. 70a Prawa bankowego, w szczegolnoSci w zakresie termindéw realizacji tego prawa,
z uwzglednieniem zasad wynikajacych z art. 5 rozporzadzenia 2016/679%;

2) czy Komisja Nadzoru Finansowego przekazala bankom rekomendacje, w szczeg6lnosci
w zakresie:

a) terminéw realizacji prawa do wyjasnienia,

b) okresu przechowywania danych w rejestrach przetwarzania danych osobowych dla nowego
celu przetwarzania;

c) realizacji przez banki obowigzku informacyjnego w tym aspekcie — czy klauzule informacyjne
zostaly dostosowane do przedmiotowych zmian Prawa bankowego; czy zostaty wypracowane
przez banki jednolite standardy w tym zakresie,

d) wskazania zakresu udostepnianych danych przekazywanych w zwigzku z udzielaniem

odpowiedzi osobom wnioskujacym o te wyjasnienie;

3 Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1083)

4 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018 ., s. 2)



3) czy Komisja Nadzoru Finansowego posiada informacje jak — w zwigzku z wykonywaniem prawa
z art. 70a Prawa bankowego - sa realizowane przez banki zasady wynikajace z art. 5
rozporzadzenia 2016/679, w szczegdlnosci zasada ograniczenia celu (art. 5 ust. 1 lit. b), zasada
minimalizacji danych (art. 5 ust. 1 lit. ¢), zasada ograniczenia przechowywania (art. 5 ust. 1 lit.
e) oraz zasada rozliczalnosci (art. 5 ust. 2 oraz art. 24);

4) jak w praktyce jest realizowane przez banki uprawnienie wynikajace z art. 70a Prawa bankowego,
w szczegblnosci czy w zwigzku z udzielaniem odpowiedzi osobom wnioskujacym o wyjasnienie
banki podaja im konkretne dane osobowe, ktore wplynety na oceng zdolnosci kredytowej czy
przekazywane sg ogolne kategorie danych;

5) czy i jakie rekomendacje w zakresie wskazanym w punkcie 4 Komisja Nadzoru Finansowego

przedstawita bankom.

Zwracam si¢ do Pana Przewodniczacego z uprzejma prosba o potraktowanie sprawy jako
istotnej i pilne;j.

Jednoczes$nie informuje, ze powyzsze zagadnienie zostato réwniez skierowane przez Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych z prosba o odniesienie si¢ do Prezesa Zwigzku Bankow

Polskich.
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