REKOMENDACJA R (85)20
RADY EUROPY DLA
KOMITETU MINISTROW DLA PA NSTW CZt ONKOWSKICH W SPRAW |E OCHRONY DANYCH
OSOBOWYCH UZYWANYCH DLA CELOW MARKETINGU BEZPO $REDNIEGO

Z 25PAZDZIERNIKA 1985R0OKU

Komitet Ministrow
na podstawie artykutu 15.b. Statutu Rady Europy,

Zwazywszy, ze celem Rady Europy jest urzeczywistnienie jaksaidejszego zwqzku
pomiedzy jej Pastwami Cztonkowskimi;

Przéwiadczony co do tegoze przydatnym jest zastosowanie podstawowych zasad
Konwencji o Ochronie Jednostek w korgele zautomatyzowanego przetwarzania danych
osobowych, z uwzgtinieniem wymagawiasciwych dla okrélonych sektorow dziatalrioi;

Swiadom koniecznéci ochrony zycia prywatnego osob w obliczu wzragtajgo
wykorzystania informatyki w dziedzinie marketingezparedniego;

Przekonany co do tegage wykorzystanie danych osobowych ma istotne znaezela
utrzymania i rozwoju marketingu bezpedniego;

Uwzgledniajgc fakt, ze w dziedzinie marketingu bezpedniego rozwijaj sic kodeksy
zawodowe stzce ochronie praw i interesow jednostek;

Uznapc, ze naley popierg w tym sektorze wypracowanie regut prawnych lub
deontologicznych;

Zaleca Rzdom Pastw Cztonkowskich:

a) uwzgkdnienie w ich prawie i praktyce krajowej zmanej z wykorzystywaniem danych
osobowych dla potrzeb marketingu beapdniego Wytycznych zawartych w Zefniku do
niniejszej Rekomendaciji;

b) zapewnienie szerokiego upowszechnienia niniejsegpRiendacji oraz popieranie wiedzy i
informacji o ochronie danych.

Zatacznik - WYTYCZNE

1. ZAKRES STOSOWANIA | DEFINICJE

1.1. Zawarte w niniejszym Zatzniku Wytyczne maj zastosowanie do wykorzystywania
danych osobowych, ktére stanavgrzedmiot zautomatyzowanego przetwarzania dla
potrzeb marketingu bezgedniego.

1.2.Dla celéw niniejszej rekomendaciji



Przez "dane osobowe " najerozumi€ wszelkie informacje dotyaze osoby fizycznej,
zidentyfikowanej hdz mazliwej do zidentyfikowania (osoba, ktérej dane dawjc Osoby
fizycznej nie uwaa sk za "maliwa do zidentyfikowania", j@i tego rodzaju identyfikacja
wymagataby czasu, kosztow oraz dziateadzwyczajnych.

Przez "marketing bezpaedni" naley rozumi€ ogoét dziata, jak réwnie wszelkich
dotyczicych go ustug pomocniczych, umisviajacych oferowanie produktéw lub ustugds
przekazywanie innych informacji do grupy ludoo- za pdrednictwem poczty, telefonu lub
innych bezpérednichsrodkéw - w celach informacyjnychallz w celu wywotania reakcji ze
strony osoby, ktorej dane dotycz

2. GROMADZENIE DANYCH DLA POTRZEB MARKETINGU
BEZPOSREDNIEGO

2.1. Kada osoba - przy okazji tworzenia list marketingolya zwtaszcza list z nazwiskami
i adresami dla wlasnych potrzeb marketingowych anai dysponow@ mazliwoscia
wykorzystywania danych pochagzch z wczéniejszych kontaktow ze swoimi
klientami oraz rzeczywistymiaolz potencjalnymi donatorami.

2.2. W granicach przewidzianych przez prawo krajok&da osoba winna dysponova
mozliwoscia gromadzenia danych osobowych dla potrzeb marketiezpdéredniego za
pomoa publicznie dosfpnych zbiorow hdz innych publikaciji.

2.3. Pozyskiwanie od oséb prywatnych nazwisk i s@reinnych oséb dla poszerzenia list
marketingu bezpwedniego powinno kydopuszczalne tylko pod warunkiem zachowania
wiasciwych gwarancji stacych ochronie prywatrici osoby, ktorej dane dotygz
Ustawodawstwo krajowe me zakazé takiej praktyki hdz podd& ja bardziej
restrykcyjnym warunkom.

2.4. Pozyskiwanie danych od osdb prywatnych z p@moadykraczajcych poza zwyczajne
relacje z klientami i donatorami jest dopuszczatha celow marketingowych pod
warunkiem, ze zostato to wyramie zaznaczone w momencie pozyskiwania danych.
Zbieranie danych od oséb dla potrzeb marketingypdseedniego pod pretekstem innym
niz zwyczajne stosunki z klientami i donatorami povanm¢ dopuszczalne tylko pod
warunkiem, & bedzie to wyrdnie zaznaczone w zbiorze tego rodzaju danych.

Pozyskiwanie danych od o0s6b prywatnych za paemdeodkow oszukaczych jest
niedopuszczalne.

2.5. Jéli zezwala na to ustawodawstwo krajowe, dane osebewhodzce w skiad kategorii
szczegolnych, o ktorych mowa w artykule 6 Konwerjochronie oséb w zakresie
zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowyotp by¢ gromadzone i zywane
do celébw marketingu bezpmdniego pod warunkiem zachowania zgadnoz
odpowiednimi gwarancjami przewidzianymi w prawieajowym oraz - zaleie od
przypadku - za wyrana zgody osoby, ktorej dane dotygz



3. UDOSTEPNIANIE LIST OSOBOM TRZECIM

3.1. Z zastrzeeniem postanowie ustpu 2.5., listy marketingowe magby¢ udostpnianie
osobom trzecim dla potrzeb marketingu béepdniego, o ile osoba, ktérej dane dotycz
zostata poinformowana - bezpednio adz za pdrednictwem innychsrodkow, przy okazji
pozyskiwania danychaoz w jakimkolwiek innym momencie - o nmliwosci przekazania
danych osobom trzecim i nie zgtosita co do tegogansprzeciwu.

Jesli osoba, ktorej dane dotygznie wyrazita na to zgody, listy nie mpgawiera informacji
mogcych godzt w jej zycie prywatne.

3.2. Postawienie list marketingowych do dyspozyagiob trzecich dla potrzeb marketingu
bezpdredniego winno by przedmiotem umowy okétajacej warunki ich wykorzystywania.

3.3. Dla utatwienia osobie, ktérej dane dotykmrzystania z praw, o ktérych mowa w Rozdziale
4, administratorzy zbiorow marketingowych maszrowadzé rejestr wszystkich
uzytkownikow ich list.

4. PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZ A

4.1. Zalenie od przypadku, kala osoba winna méemazliwos¢:
a) sprzeciwienia siumieszczenia dotygeych jej danych na listach marketingowychgb

b) sprzeciwienia si udostpnianiu danych znajdagych s¢ na takich listach osobom trzecim:
badz

c) spowodowania - na jejadanie i bez innych warunkéw - usgaia lub wymazania takich
danych ze wszystkich abdz niektérych list marketingowych prowadzonych przez
uzytkownikow.

Ponadto kada osoba winna méemazliwosé zapoznania 8ii sprostowania dotyazych jej
danych, znajduagych sg¢ na liscie lub w zbiorze marketingu bezpedniego.

4.2. Naley podp¢ witasciwe srodki pozwalajgce osobie, ktorej dane dotycna realizag jej
praw, o ktorych mowa w ust. 4.1., jak rowhiena zidentyfikowanie podmiotu
przetwarzajcego zbiory marketingowe.

Podmiot przetwarzagy zbiory winien by zobowhzany do podjcia wszelkich koniecznych
srodkéw, by powiadondi uzytkownikdéw zarejestrowanych na podstawie ust. 8.3ym, ze
osoba, ktérej dane dotycskorzystata ze swoich praw, o ktérych mowa w 4sk., celem
wprowadzenia do list koniecznych zmian.

5. FORMA INFORMACJI | MATERIALOW MARKETINGOWYCH

Produkty oraz oferowane ustugi, jak {erzekazywane informacje, winny zachowysiosowmn
forme, by zycie prywatne adresatow nie doznawzdolnej szkody.



6. ZABEZPIECZENIE DANYCH

Przy tworzeniu zbiorow danych osobowych dla celowrketingu bezpw@edniego, naley
wprowadzé wszelkie odpowiedniérodki techniczne i organizacyjne sigce zagwarantowaniu
bezpieczastwa i poufnéci danych, z uwzgldnieniem wymagatego sektora.

Administrator zbioru oraz personel zajapmy sk przetwarzaniem danych winni zosta
poinformowani o tego rodzajuwodkach oraz o konieczid ich przestrzegania.

7.SRODKI DOTYCZ ACE STOSOWANIA REKOMENDACJI

7.1. Naley popierg rozwdj regulamindw wewgtrznych w sektorze marketingu
bezpdredniego, maijc na wzgtdzie wspieranie unormowania problemow dotgyzh
gwarancji przewidzianych przez niniggsRekomendagj zwtaszcza w odniesieniu do
usuwania nazwisk z list marketingowych.

7.2. Naley podp¢ wiasciwe srodki celem zapewnienia, by podmiogwiadczce ustugi w
zakresie péredniczenia i adresowania list stosowate sio postanowig niniejszej
Rekomendacji.

7.3. Osobom, ktérych dane dotyazalery dostarczy wiasciwe informacje dotycge gwarancji
przewidzianych przez niniejsRekomendagj



