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JEST NOWY WZOR WNIOSKU
O SWIADCZENIE RATOWNICZE
DLA STRAZAKOW OSP

Zgodnie z zapowiedzig ztozong przez przedstawicieli MSWiA w odpowiedzi na wystgpienie Prezesa UODO
(o czym informowalismy w Newsletterze Uodo dla 10D wyd.7/2022) znowelizowane zostato
rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 lutego 2022 r. w sprawie wniosku o

przyznanie $wiadczenia ratowniczego.

Z wzoru tego wniosku usunieto klauzule zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym
do rozpatrzenia wniosku oraz wyptaty i obstugi swiadczenia ratowniczego. Byta ona kwestionowana przez
organ nadzorczy jako wadliwa. Usunieto tez pola na dodatkowe dane kontaktowe, takie jak numer telefonu

i adres e-mail.

e
ROZMOWA Z EKSPERTEM

GDY TEORIA STAJE SIE PRAKTYKA

Z Monika Krasinska, dyrektor Departamentu Orzecznictwa i Legislacji

w UODO o stanie prac nad kodeksem postepowania w Polsce rozmawia
Ewelina Janczylik-Forys, UODO

W grudniu 2022 r. Prezes UODO zatwierdzit ,Kodeks postepowania dotyczacego ochrony danych
osobowych przetwarzanych w matych placéwkach medycznych”. To pierwszy w Polsce taki dokument.
Co to oznacza dla pacjentéow oraz dla samych placéwek medycznych?

Zatwierdzony przez Prezesa UODO kodeks postepowania daje szanse na podniesienie poziomu ochrony
danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z dziatalnoscig leczniczg realizowang w matych placéwkach
medycznych, ktdre przystagpig do kodeksu. Dla pacjentéw, a takze oséb upowaznionych czy bliskich

- bo przede wszystkim w odniesieniu do nich kodeks ma zastosowanie — oznacza on zwiekszong gwarancje,
ze ich dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z zasadami okreslonymi zarowno w RODO, jak

i w przepisach szczegélnych. Ponadto moze on petni¢ funkcje edukacyjng, poniewaz przekazuje im wiedze



o tym, jak powinny byé przetwarzane ich dane osobowe bedgce w dyspozycji placéwki medycznej

czy lekarza, z ustug ktérych korzystajg. Co wazne, informacje te sg przekazywane przystepnym jezykiem.

Z punktu widzenia zarowno pacjentow, jaki i matych placowek medycznych kodeks utatwia przestrzeganie
praw pacjenta, poniewaz w sektorze medycznym ochrona danych osobowych wpisuje sie w poszanowanie

prawnie chronionych tajemnic medycznych, m.in. lekarskiej czy pielegniarskie;j.

Warto tez zaznaczyc, ze osoby, ktorych dane dotyczg, skarge dotyczacg naruszenia postanowien kodeksu
mogg ztozy¢ do podmiotu monitorujgcego. To otwiera droge do polubownego jej zatatwienia, co

przyspiesza realizacje ich praw do ochrony danych.

Z kolei podmioty medyczne, ktére przystgpig do tego kodeksu i beda go prawidtowo stosowaty, nie tylko
utatwig sobie prace, ale zyskajg pewnosé, ze ich dziatania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
na potrzeby dziatalnosci leczniczej sg zgodne z RODO. Jednoczesnie kodeks bedzie dla nich skutecznym
narzedziem zapewniania rozliczalnosci. Dla medykéw wazne moze okazacd sie takze to, ze kodeks po prostu
utatwi im prace. Jego przepisy wprost bowiem wskazujg, jak powinni postgpi¢ w konkretnych sytuacjach.
Jednoczesnie te wskazéwki i zalecenia sg zgodne zaréwno z RODO, jak i z przepisami szczegdlnymi,

m.in. ustawg o prawach pacjenta, ustawg o zawodach lekarza i lekarza dentysty czy aktami wykonawczymi

do nich. Ponadto uwzgledniajg wytyczne i opinie m.in. Europejskiej Rady Ochrony Danych (EROD).

Prosze wyjasnic, jakie korzysci daje administratorom podejmowanie inicjatyw tworzenia kodeksow
postepowania i co powinno w nich zosta¢ uregulowane?

Kodeks postepowania — poprzez doprecyzowanie kwestii ochrony danych osobowych z uwzglednieniem
specyfiki sektora czy branzy, ktdra dokonuje przetwarzania — stwarza szanse na podniesienie poziomu
przestrzegania przepisdw o ochronie danych osobowych. Zapewne dla wielu administratoréw istotne jest
tez to, ze stosowanie zatwierdzonego kodeksu postepowania bedzie czynnikiem branym pod uwage przez
organ nadzorczy przy ocenie poszczegdlnych aspektdw przetwarzania danych. dokonywanej w przypadku
zgtoszonych naruszen ochrony danych czy przy wydawaniu rozstrzygnieé, ktére bedg zapadaty w decyzjach
administracyjnych zamykajacych postepowania skargowe, pokontrolne czy wszczete z urzedu. W przypadku
naruszenia przepisow RODO przestrzeganie zatwierdzonego kodeksu postepowania moze miec takze wptyw
na rodzaj zastosowanego $rodka naprawczego stosowanego przez organ nadzorczy, w tym na wysokos¢
administracyjnej kary pienieznej. A jesli chodzi o to, co powinno w zostaé uregulowane w kodeksie,

to wazne, by znalazto sie w nim rozstrzygniecie najwazniejszych problemdw sektora czy branzy, ktore go
przyjmuja. Nie powinien on powielaé przepiséw RODO. Jego celem powinna by¢ natomiast kodyfikacja tego,
jak stosowaé RODO w sposéb konkretny, praktyczny i precyzyjny. W kodeksie nie moze zabrakng¢ wskazania

mechanizméw monitorowania i podmiotu monitorujgcego. Brak w tym obszarze powoduje, ze takie



kodeksy nie mogg by¢ przez nas zatwierdzone, bo tak naprawde to jest ten element kluczowy, ktéry stuzy

takze realizacji zasady rozliczalnosci.

Jak wyglada procedura zatwierdzenia kodeksu?

Od strony formalnej warunkiem przyjecia kodeksu postepowania jest przedtozenie jego projektu organowi
nadzorczemu do zatwierdzenia. Projekt taki musi spetnia¢ wymogi okreslone w RODO i ustawie o ochronie
danych osobowych, a takze w Wytycznych EROD nr 1/2019 dotyczgcych kodeksdéw postepowania

i podmiotow monitorujgcych. Przedtozenie wniosku o zatwierdzenie kodeksu postepowania wigze sie
réwniez z obowigzkiem uiszczenia optaty skarbowe;j.

Co wazne, poprawnie ztozony wniosek powinien zawiera¢ informacje o przeprowadzonych przed ztozeniem
whniosku konsultacjach publicznych oraz ich wyniku. Natomiast sama procedura zatwierdzenia kodeksu
postepowania sktada sie z kilku etapdéw (patrz ramka 1).

Jednak juz do samego ztozenia wniosku warto dobrze sie przygotowac. Nieprzemyslane i nieadekwatne
propozycje mogg spowalnia¢ proces zatwierdzana kodeksu, a nawet zniecheca¢ do dalszej pracy nad nim.
Zeby opracowaé kodeks trzeba mieé $wiadomo$é, ze chodzi o stworzenie dojrzatych rozwigzan,
akceptowanych w srodowisku, ktére ma ten kodeks stosowaé. Zatem przygotowania do skonstruowania
kodeksu powinna poprzedzi¢ przede wszystkim inwentaryzacja problemow, ktdre odnotowuje dana branza.
Na tej podstawie mozliwe jest wskazanie antidotum na ich rozwigzanie uwzgledniajgce zaréwno konkretne
przepisy RODO, jak i moggce miec zastosowanie przepisy krajowe. Ponadto dzieki pracom nad kodeksem
administratorzy i podmioty przetwarzajgce mogg na nowo przyjrzec sie funkcjonujgcym procedurom:
technicznym, organizacyjnym, a nawet tym z zakresu zarzgdzania organizacjg. Zatem analiza tego, co ma by¢
w kodeksie uregulowane i pdzniej poddane ocenie organu nadzorczego, powinna rozpoczac sie od bardzo
dokftadnego przyjrzenia sie, jak faktycznie funkcjonujg organizacje w danej branzy i jakie majg problemy.
Dopiero w dalszej kolejnosci mozna przystgpi¢ do stworzenia propozycji zapisow kodeksowych, ktére
nastepnie zostang poddane konsultacjom, o ktérych juz wspomniatam, a zwiericzeniem tego etapu bedzie

whniosek o zatwierdzenie kodeksu.

Jakie najczesciej btedy popetniajg inicjatywy zgtaszajace kodeksy postepowania?
Wiele projektow kodeksow zawiera propozycje rozwigzan, ktére nie sg do korica przedyskutowane
i przemyslane, co uniemozliwia lub utrudnia organowi nadzorczemu wszczynanie oraz prowadzenie

postepowania w sprawie zatwierdzenia kodeksu.

Jesli chodzi o przygotowanie samego kodeksu, to zauwazamy wiele nieprawidtowosci. Bardzo czesto sg one
zwigzane chociazby z brakiem jasnego i zwieztego uzasadnienia, w ktdrym bytyby szczegétowo omdwione
informacje o celu kodeksu, zakresie jego stosowania, sposobie, w jaki utatwi on skuteczne stosowanie
RODO. Zdarzajg sie tez sytuacje, w ktorych podmiot wnioskujgcy o zatwierdzenie kodeksu nie reprezentuje

wiekszosci sektora, a przeciez twoércy kodeksu muszg wykazac, ze sg faktycznym organem



przedstawicielskim i rzeczywiscie rozumiejg potrzeby swoich cztonkdw. Innym stwierdzanym przez nas
uchybieniem bywa bardzo waski zakres konsultacji publicznych. Nie obejmujg one np. oséb, ktérych dane
dotycza, uzytkownikow, klientéw czy tez organizacji, dziatajgcych na ich rzecz. Bardzo czesto za$s
przedstawiane sg zbyt szczegétowe sprawozdania z konsultacji. Tymczasem rolg organu nadzorczego nie jest
analiza obszernej dokumentacji, stanowigcej odzwierciedlenie catego przebiegu tego procesu.
Najwazniejsza jest ocena, czy konsultacje zostaty przeprowadzone w odpowiednim zakresie, a takze to,

czy oraz jakie przepisy projektu kodeksu postepowania zostaty zmodyfikowane w ich efekcie.

Inny dostrzegamy przez nas btad, o ktérym juz wspomniatam, to che¢ uregulowania zbyt wielu kwestii.

Tymczasem za tg iloscig nie idzie jakos¢ zaproponowanych rozwigzan.

Czego reprezentacje administratorow powinny unika¢ w czasie prac nad tworzeniem kodeksu
postepowania dla swojej branzy?

Proces tworzenia kodeksu jest ztozony. Zeby ta praca byta efektywna, wymaga wieloaspektowego podejécia
(patrz ramka 2). Czesto w przedstawianych nam propozycjach kodekséw widoczne jest opieranie ich
rozwigzan w 90% na zacytowaniu przepiséw RODO. Tymczasem w kodeksie mamy pokazaé, jak stosowac
konkretne przepisy, jakie wprowadzac rozwigzania, dlatego tez wymagamy pogtebionej analizy potrzeb
sektora, bo to utatwia przyjecia takich rozwigzan. Dobrze jesli twdrcy kodeksdw bedg mieli Swiadomosé,

ze w tych dokumentach warto odwotywac sie do przepiséw sektorowych, wytycznych, opinii czy stanowisk,
ktore zajmowane byty np. przez Europejskg Rade Ochrony Danych. Tylko w ten sposdb pomozemy

administratorom stosowac kodeks, a jednoczesnie realizowac¢ zasade rozliczalnosci.

Kodeks opracowany przez Federacje Zwigzkow Pracodawcéw Ochrony Zdrowia Porozumienie
Zielonogdrskie to pierwsza inicjatywa, ktéra zakonczyta sie wydaniem przez Prezesa UODO decyzji
zatwierdzajacej ten szczegdlny dokument. Jednak tocz3 sie prace nad kilkoma innymi kodeksami.

Jaki jest stan prac na nimi?

Dotychczas do Prezesa UODO zgtoszono jeszcze siedem formalnych wnioskdw o zatwierdzenie kodeksu
postepowania. Wiemy, ze powstato jeszcze szesc innych inicjatyw, ale dotad nie przedtozyty one organowi
nadzorczemu formalnych wnioskdw o zatwierdzenie projektéw kodekséw. Wydalismy dwie pozytywnie
opinie do przedtozonych nam kodeksdw, m.in. opinie w sprawie zatwierdzonego juz kodeksu.

Ponadto przeprowadziliémy dwa postepowania, ktére sg zwigzane z akredytacjg. MieliSmy réwniez sze$¢
whnioskéw o akredytacje podmiotu monitorujgcego, z czego cztery sprawy zostaty zakonczone wobec
nieuzupetnienia brakdw formalnych albo niespetnienia podstawowych kryteriow, ktére warunkuja
rozwazenie udzielenia akredytacji, czyli dalsze procedowanie sprawy przez organ nadzorczy.

Polska to niejedyny kraj, w ktérym stosujemy RODO, i moga powstawac kodeksy postepowania.

Jaki jest stan prac nad nimi w innych krajach



Rejestr wszystkich zatwierdzonych kodeksdw postepowania jest dostepny na stronie internetowej EROD.
S3 tam informacje zaréwno o kodeksach obowigzujgcych w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich,

jak i o kodeksach transgranicznych. Co do zasady, procedury zatwierdzania kodeksu krajowego

i europejskiego (transgranicznego) sg do siebie zblizone. Niezmiernie wazne jest jednak okre$lenie wprost
w projekcie kodeksu, czy ma byc¢ on jedynie krajowy, czy dotyczy¢ bedzie rdwniez przetwarzania danych
osobowych w innych panstwach cztonkowskich UE. Kodeks transgraniczny musi bowiem spetnia¢
dodatkowe wymagania formalne, np. w kontekscie wersji jezykowych. Jego projekt — odmiennie niz

w przypadku kodekséw krajowych — musi zostac¢ rowniez zaopiniowany przez EROD. Jako organ nadzorczy
jestesmy cztonkiem Europejskiej Rady Ochrony Danych i uczestniczylismy w pracach dotyczacych kodeksdéw
postepowania, m.in. braliémy udziat w opiniowaniu dwdch kodekséow dedykowanych przetwarzaniu danych

w chmurze.

Wraz z zatwierdzeniem pierwszego kodeksu postepowania, Prezes UODO wydat pierwszy certyfikat
potwierdzajacy akredytacje podmiotu monitorujgcego. Na czym polega rola podmiotu monitorujgcego
przestrzeganie kodeksu postepowania?

Gtéwnymi zadaniami podmiotu monitorujgcego sg wspieranie merytoryczne administratorow, ktorzy
przystgpig do kodeksu, a takze nadzor nad prawidtowoscig przestrzegania przez nich przepiséw o ochronie
danych osobowych i postanowien kodeksu. Podmiot monitorujgcy ma prawo rozpatrywac skargi od osdb,
ktérych dane sg przetwarzane przez cztonkdw kodeksu. Ma takze scisle wspodtpracowaé z organem
nadzorczym. Stosowanie kodeksu w praktyce pozwoli zatem ograniczy¢ kierowanie skarg do organu
nadzorczego, jak i moze wptyngé na zmniejszenie liczby zgtaszanych Prezesowi UODO naruszen ochrony

danych osobowych w danym sektorze.

Jakie warunki nalezy spetni¢, aby zosta¢ podmiotem monitorujgcym?

Za monitorowanie przestrzegania kodeksu postepowania odpowiada niezalezny podmiot monitorujacy,
ktory dysponuje odpowiednim poziomem wiedzy fachowej w dziedzinie bedgcej przedmiotem kodeksu.
Obowigzek wskazania podmiotu monitorujgcego nie dotyczy kodekséw odnoszacych sie do przetwarzania
danych osobowych wytacznie przez organy i podmioty publiczne. Nie oznacza to jednak, ze taki kodeks nie
musi zawieraé skutecznych mechanizmoéw monitorowania. Muszg one by¢ zgodne z przepisami dotyczgcymi
nadzoru i kontroli funkcjonujgcymi w danym sektorze. Organ nadzorczy dokonuje akredytacji podmiotu
monitorujgcego dany kodeks postepowania na podstawie przepiséw RODO (patrz art. 41 RODO),
Wytycznych EROD nr 1/2019 dotyczacych kodeksdw postepowania i podmiotéw monitorujgcych, ustawy

o ochronie danych osobowych (patrz art. 27) oraz Wymogdw akredytacji podmiotéw monitorujgcych
kodeksy. Ostatni ze wskazanych dokumentdw zostat opracowany przez Prezesa UODO i zaopiniowany przez
EROD. Mozna znalez¢ w nim szczegétowo opisane wymogi, ktére musi spetni¢ podmiot monitorujgcy, aby

uzyskac akredytacje organu nadzorczego.



Ramka 1: Procedura zatwierdzenia kodeksu postepowania

Etap 1. Wstepna ocena projektu kodeksu

Po ztozeniu do Prezesa UODO przez przedstawicieli inicjatywy kodeksowej wniosku o zatwierdzenie kodeksu
postepowania wraz projektem kodeksu, organ nadzorczy bada, czy przedtozony projekt spetnia wymogi
formalne oraz kryteria dopuszczalnosci, o ktérych mowa w Wytycznych EROD.

Etap 2. Ocena tresci przedtozonego projektu w Swietle kryteriow zatwierdzania kodekséw.
Etap ten stuzy wyjasnieniu tresci projektu z wnioskodawcg, umozliwiajgc mu wprowadzenie ewentualnych
modyfikacji. Koriczy sie on wydaniem przez organ nadzorczy opinii o zgodnosci przedtozonego projektu z

przepisami RODO.

Etap 3. Zatwierdzenie przez Prezesa UODO kodeksu postepowania
Ostatni etap obejmuje zatwierdzenie kodeksu postepowania w formie decyzji administracyjnej, o ile organ

nadzorczy uzna, ze stanowi on odpowiednie zabezpieczenie wtasciwego stosowania RODO.

Etap 4. Rejestracja kodeksu
Zatwierdzony kodeks postepowania jest rejestrowany przez polski organ nadzorczy i EROD.

Wiecej informacji na stronie internetowej UODO w zaktadce , Kodeksy postepowania”

Ramka 2: 7 wskazéwek, jak efektywnie wypracowac kodeks postepowania

1. Pokaz, jak w twojej branzy stosowa¢ RODO
Rozwigzania zawarte w kodeksie powinny by¢ konkretne, a wiec praktyczne i precyzyjnie opisane.
Dlatego bardzo wazna jest przejrzystosé zapiséw, chociazby po to, zeby wyeliminowac wiele ryzyk, ktdre istniejg

w czesto rozproszonych strukturach réznych organizacji.

2. Zapewnij jednolity standard postepowania
Zdarza sie, ze branze majg tozsame przepisy, ale bardzo rézne procedury funkcjonowania. Majg tozsame

wytyczne pochodzace np. z organdéw regulacyjnych, ale bardzo rézne rozwigzania techniczne lub organizacyjne.
Zatem te rozwigzania, ktére sg wprowadzane w kodeksie, przede wszystkim majg wprowadzi¢ jednolity
standard, chociazby podejscia do kluczowych zagadnien, zwigzanych z zastosowaniem RODO, np. przy tak

bardzo waznym zagadnieniu jak ksztattowanie rél w procesie przetwarzania danych.

3. Wskaz czytelny podziat rél i odpowiedzialnosci
Kodeks powinien odpowiadaé na pytanie, kto jest kim w procesie przetwarzania danych, jaki jest zakres jego

odpowiedzialnosci i jakie w zwigzku z tym wystepujg ryzyka. Zapisy niepetne czy nieprecyzyjne tylko beda

tworzy¢ kolejne watpliwosci.

4. Unikaj niewtfasciwej interpretacji przepiséw i rozumienia obowigzkow

Tworcy kodeksdw powinni dgzy¢ do eliminowania ryzyka nieadekwatnego przetwarzania danych albo
wprowadzania zbednych procesdw przetwarzania danych, bo czesto nadmiar okreslonych proceséw takze
zaburza model funkcjonowania jednostki i organizacji.


https://uodo.gov.pl/514

5. Zadbaj o przejrzysta komunikacje

Nalezy upraszcza¢ komunikacje wewnetrzng w organizacjach, zeby pracownicy szybciej przekazywali sobie
informacje co do zajecia okreslonego stanowiska w sferze decydowania o danych osobowych czy realizacji
kompetenc;ji lub przypisanych im funkcji.

6. Pomysl, jak zminimalizujesz ryzyka

Kodeks ma niwelowac bardzo zréznicowane szacowanie poziomu ryzyk przy tych samych stanach faktycznych, i
budowania niepetnych albo w ogéle niezgodnych z przepisami rozwigzan technicznych, organizacyjnych czy
bezpieczenstwa.

7. Przygotuj swoj3 organizacje na pokonywanie trudnosci

Kodeks ma odpowiadac na pytanie, w jaki sposéb podchodzi¢ do ochrony danych osobowych w przypadku

np. gdy dojdzie do naruszenia ochrony danych. Zatem kodeks ma z jednej strony usprawnic¢ przyjmowanie skarg
ktorych dane dotyczg, a z drugiej strony, gdy okaze sie, ze skarga nie ma pokrycia w dziataniach administratora,
zapewni¢ klienta, ze dziatania, ktére byty wykonywane na jego danych osobowych, byty prawidtowe. To pozwoli
wyeliminowac zgtaszanie skarg do podmiotu monitorujgcego i w ten sposdb przyczyni sie tez do tego, aby
ostatecznie organ nadzorczy nie musiat wyciggaé konsekwencji wobec administratora.

PRZYJETY KODEKS UMOZLIWI

DALSZA POPRAWE STANDARDOW
OBSLUGI PACJENTOW

Komentarz eksperta

Barttomiej Chmielowiec, Rzecznik Praw Pacjenta

Ciesze sie, ze powstat Kodeks postepowania dotyczgcy ochrony danych osobowych w matych podmiotach
leczniczych. Jest to cenne wsparcie w realizacji obowigzku ochrony danych osobowych w placéwkach
medycznych i umozliwienie dalszej poprawy standardéw obstugi pacjentéw. Powierzenie podmiotowi
wykonujgcemu dziatalnosc¢ leczniczg tak szczegdlnej kategorii informacji faczy sie ze zobowigzaniem

do przetwarzania ich z poszanowaniem uprawnien pacjentéw. Wymaga to zaangazowania w prowadzenie,
przechowywanie i udostepnianie dokumentacji medycznej, zachowanie tajemnicy informacji zwigzanej

z pacjentem, czy dbatosci o jego intymnos$é i godnosé.

Stworzone wytyczne sg dzi$ szczegdlnie aktualne, odpowiadajg na wyzwania zwigzane z wejsciem w zycie
nowych regulacji, jak i pojawiajgcych sie watpliwosci dotyczacych stosowania juz obowigzujgcych norm.

Wyraznie wida¢ to na przyktadzie podmiotdow wykonujgcych dziatalnos¢ lecznicza, korzystajgcych z systemu



monitoringu wizyjnego oraz z teleporad. Mozliwe niedopowiedzenia lub niezrozumienie niektérych kwestii
prawnych i zasad odnoszgcych sie do ochrony danych osobowych pacjenta w tych obszarach
niejednokrotnie stanowig przedmiot naruszen prawa pacjenta. Powstanie Kodeksu umozliwia pogtebienie
wiedzy w jaki sposdb nalezy dba¢ o dane osobowe w zakresie udzielania Swiadczen przez podmioty
wykonujgce dziatalnosc¢ lecznicza. Podnoszenie jakosci udzielanych swiadczed medycznych oraz poprawa
standarddéw bezpieczenstwa pacjentow stanowig integralng czes¢ praw pacjenta. Najwieksze korzysci z
nowych rozwigzan odnosimy zas jesli s3 one odpowiednio wdrazane. Jestem przekonany, ze Kodeks
postepowania dotyczgcy ochrony danych osobowych przetwarzanych w matych placéwkach medycznych
pomoze w skuteczniejszym wdrozeniu tych zmian. Jednocze$nie licze, ze bedzie on rowniez inspiracjg dla

przysztych dziatan wszystkich uczestnikdw systemu ochrony zdrowia.
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BEZPIECZENSTWO DANYCH
OSOBOWYCH
PACJENTOW JEST SZCZEGOLNIE WAZNE

Z Jackiem Krajewskim, prezesem Federacji Porozumienie Zielonogdrskie o pierwszym przyjetym

kodeksie postepowania w sektorze zdrowia rozmawia Ewelina Janczylik-Forys, UODO

Panie Prezesie, prosze przyjac gratulacje w zwigzku z przyjeciem , Kodeksu postepowania dotyczacego
ochrony danych osobowych przetwarzanych w matych placéwkach medycznych”, ktéry jest nie tylko
pierwszym zatwierdzonym kodeksem w sektorze ochrony zdrowia, ale pierwszym dokumentem tego typu
przyjetym w Polsce. | od razu pytanie, czy byto warto? Jak wyglgdata wspétpraca z UODO nad przyjetymi

postanowieniami?

Przede wszystkim chciatbym powiedzieé, ze jako Federacja jesteSmy dumni z tego przedsiewziecia, bo choé
wymagato ono wiele wysitku i pracy, to zdecydowanie byto warto. Przygotowanie kodeksu wymagato
ogromnego wysitku, ale wspdlnie z firmg Jamano, ktéra doskonale rozumie specyfike naszej branzy, udato
sie stworzy¢ wyjgtkowe rozwigzanie. Naszym kluczowym celem jest zapewnianie pacjentom
bezpieczenstwa, ktére rozumiemy duzo szerzej niz tylko jako wsparcie w zakresie zdrowia, ale réwniez catej

,otoczki”, ktora towarzyszy wizycie w gabinecie lekarskim. Takim aspektem bez watpienia jest



bezpieczedstwo danych osobowych, ktére dla pacjentow jest szczegdlnie wazne. W obliczu wyzwan jakim
sq masowe cyberataki, wtasciwe zbieranie, przechowywanie i przekazywanie danych osobowych jest taka
profilaktyka cyberprzestepczosci. Jestesmy dumni tym bardziej, ze Federacja Porozumienie Zielonogorskie
jako pierwsza organizacja w sektorze ochrony zdrowia stworzyta i przyjeta kodeks postepowania w zakresie
RODO. Wspdtpraca z UODO byta wzorcowa, choé¢ wymagajgca, bo obydwu stronom zalezato na tym, aby
stworzy¢ dokument i wynikajgce z niego procedury w sposéb czytelny, mozliwie prosty, a jednoczesnie nie
pozostawiajgcy watpliwosci i miejsca na domysty. Efekt koricowy uwazam jednak za spektakularny.

Tym bardziej, ze przeciez przecieralismy szlaki — zaréwno my, jak i UODO. Byto to bowiem pionierskie

w Polsce postepowanie administracyjne zatwierdzajgce kodeks postepowania.

Jakie korzysci w Panskiej ocenie wigzg sie z podjeciem inicjatywy tworzenia branzowego kodeksu
postepowania?

Poczucie bezpieczenstwa u pacjentdw jest bezwzgledng wartoscig i to jest kluczowa korzys¢. Kodeks
pozwala na wdrozenie wtasciwych procedur w zakresie ochrony danych osobowych, a wiec utatwia prace
personelowi placéwki, jak réwniez minimalizuje ryzyko wycieku danych czy watpliwosci w przypadku
koniecznosci ich przekazywania. Méwigc krétko, daje pewien spokdj, ktory w tak wrazliwym obszarze

jak dane osobowe pacjentéw jest istotny szczegdlnie. Projektujgc kodeks, mieliSmy réwniez w zamierzeniu
budowanie jednolitego standardu dla przychodni zrzeszonych w naszej Federacji. Bardzo licze na
powszechne przystepowanie matych placéwek medycznych do kodeksu, dzieki czemu najlepsze praktyki

w zakresie ochrony danych osobowych bedg dostepne dla milionéw naszych pacjentow.

Kodeks opracowany przez Porozumienie Zielonogorskie zostat stworzony dla tzw. matych placowek

medycznych (MPM). Prosze wskaza¢, o jakich administratoréw danych chodzi?

Chodzi tutaj o poradnie podstawowe] opieki medycznej (POZ) oraz ambulatoryjnej opieki specjalistycznej
(AOS), czyli placowki tzw. pierwszego kontaktu pacjenta z przedstawicielami ochrony zdrowia.
Dlatego wtasciwa obstuga procesu zbierania i przechowywania danych osobowych niejako na poczatku tej

drogi pacjenta po Sciezce leczenia jest tak wazna.

Jak mozna przystgpi¢ do kodeksu postepowania? W jaki sposob pacjent moze upewnic sie, ze POZ

czy gabinet lekarski jest cztonkiem kodeksu postepowania?

Do Kodeksu mogg przystgpi¢ wytgcznie placdwki nalezgce do Federacji Porozumienie Zielonogérskie.
Sama procedura przyjecia Kodeksu jest natomiast bardzo prosta — wystarczy zarejestrowac sie na
dedykowanej platformie www.kodeksrodo.pl, deklarujgc cheé przystgpienia. W nastepnym kroku
akredytowany podmiot monitorujgcy (RS Jamano) dokonuje wstepnej kontroli danej placoéwki. Poradnia
przystepujgca do Kodeksu otrzyma nastepnie certyfikat potwierdzajgcy spetnienie warunkow i mozliwosc

przyjecia Kodeksu, co w kazdym przypadku bedzie umiejscowione w widocznym dla pacjentow miejscu
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w przychodni. Wszystkie te kroki odbywac sie bedg on-line, bez zbednych formalnosci, a lista placéwek
medycznych, ktdre przystapity do kodeksu bedzie publikowana na stronie RS Jamano. Zachecam tez
pacjentow do wychodzenia z inicjatywg i pytania personel poradni o Kodeks, bo w koricu chodzi o wrazliwe
dane chorych, a wiec pacjenci majg prawo wymagac pewnych standardéw w tym zakresie, szczegdlnie

w obliczu wyzwan, o ktérych wspomniatem wczesnie;.

Co w praktyce oznacza dla pacjentow, ze dana placéwka medyczna, z ktorej ustug korzystajg, przystapita

do stosowania kodeksu postepowania?

Oznacza to przede wszystkim, ze mogg spaé spokojnie, bowiem ich dane bedg pozyskiwane,
przechowywane i przetwarzane zgodnie z najwyzszymi standardami w tym zakresie. Dzisiaj kazdy pacjent
ma swiadomos¢é czym jest ochrona danych osobowych i jak wazny jest to aspekt. Pacjent ma tez pewnosc,
Zze jego przychodnia rodzinna robi wszystko, aby zapewni¢ mu bezpieczeristwo na wielu polach, nie tylko
stricte medycznym, ale i tym administracyjnym. Chory ma tez pewno$é, ze pozyskane sg tylko niezbedne
dane osobowe, ze sg zbierane poprawnie, sg poufne i przechowywane w sposdb wtasciwy. Musze tu
nadmieni¢, ze projekt Kodeksu byt konsultowany z niektérymi organizacjami reprezentujgcymi pacjentéw,
dzieki czemu jestesSmy pewni, ze jest on odpowiedzig na realne potrzeby chorych, jest celowanym

rozwigzaniem.

KODEKS JEST ZBIOREM ZASAD, KTORE
POMOGA ZAPEWNIC WYSOKI POZIOM
BEZPIECZENSTWA DANYCH
OSOBOWYCH PACJENTOW

Komentarz eksperta

Pawet Makowski, RS Jamano

14 grudnia 2022 r. juz zawsze bedzie wyjatkowg datg dla systemu ochrony danych osobowych w Polsce.
Zatwierdzenie przez Prezesa UODO kodeksu postepowania otwiera dla pierwszego w Polsce sektora — tak
wrazliwego przeciez sektora ochrony zdrowia — mozliwo$é stosowania najlepszych praktyk ochrony danych
osobowych. Kodeksy postepowania zostaty zaprojektowane, by pomdc we wtasciwym stosowaniu RODO
poprzez wyjasnienie i doprecyzowanie zawartych w nim postanowien. RODO nie zawiera konkretnych
wskazdwek, jakie srodki nalezy wdrozy¢, by chroni¢ dane osobowe pacjentéw — celem ,,Kodeksu

postepowania dotyczgcego ochrony danych osobowych przetwarzanych w placéwkach medycznych”
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Federacji Porozumienie Zielonogérskie jest doprecyzowanie tych przepiséw i wskazanie modelowych
rozwigzan. To co wyrdznia ten dokument to fakt, ze zostat napisany jasnym i zrozumiatym jezykiem oraz
postuguje sie wieloma praktycznymi przyktadami. Dzieki takiemu podejsciu, placowki medyczne beda
mogty znalez¢ w kodeksie wyjasnienia i wskazowki dotyczace przetwarzania danych osobowych w
obszarach typowych dla sektora ochrony zdrowia, takich jak: udostepnianie dokumentacji medycznej

czy tez bezpieczenistwo danych w telemedycynie. Kodeks jest zatem jedynym na rynku zbiorem
zatwierdzonych przez Przezesa UODO zasad, ktdre pomogg zapewni¢ wysoki poziom bezpieczeristwa
danych osobowych pacjentéw i wykazaé, ze podmiot przystepujacy do kodeksu zapewnia zgodnos¢ z RODO
— co moze takze pozytywnie wptynac na postrzeganie placéwki przez pacjentéw. Aby tak sie stato, Prezes
UODO akredytowat réwniez podmiot monitorujacy — RS Jamano — ktdrego rolg bedzie sprawdzanie, czy
wszyscy cztonkowie kodeksu rzeczywiscie stosujg sie do jego postanowien oraz biezgca wspotpraca z
Federacjg na rzecz wysokich standardéow ochrony danych w sektorze ochrony zdrowia. Czuje wielkg
satysfakcje, ze mogtem ten kodeks wspoéttworzy¢ i niemniejszg odpowiedzialno$é zwigzang z kierowaniem

dziatalnoscig podmiotu monitorujgcego. Tu praca dopiero sie zaczyna.

XVII DZIEN OCHRONY DANYCH
OSOBOWYCH

Przysztos¢ ochrony danych osobowych w Swietle rozwoju technologii” to temat ogélnopolskiej
konferencji naukowej organizowanej w ramach obchodéw XVII Dnia Ochrony Danych Osobowych.
Urzad Ochrony Danych Osobowych organizuje to wydarzenie 31 stycznia 2023 r. we wspotpracy

z Prezydentem Miasta Etku oraz etcka filia Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie.

Tegoroczna konferencja odbedzie sie w formule hybrydowej. Organizatorzy zaplanowali wydarzenia
stacjonarne w Etku, w siedzibie filii Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, ktére bedg takze transmitowane

w Internecie za posrednictwem strony internetowej UODO. Na program tegorocznych obchoddéw Dnia



12

Ochrony Danych Osobowych sktada sie konferencja naukowa oraz wydarzenia towarzyszace. Szczegdtowe

informacje na temat wydarzenia oraz agenda spotkania sg dostepne na stronie internetowej UODO.

PROJEKT DECYZJI W SPRAWIE
ADEKWATNOSCI
TRANSATLANTYCKICH RAM
OCHRONY DANYCH UE-USA

Komisja Europejska 13 grudnia 2022 r. opublikowata projekt decyzji, zgodnie z ktéra Stany Zjednoczone
zobowiazuja sie do zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych przekazywanych

z UE do USA.

Projekt decyzji, ktéry stanowi odpowiedz na watpliwosci Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
wyrazone w lipcu 2020 r. w sprawie Schrems Il. Decyzja wskazuje na obowiagzki prawne dla przedsiebiorstw

i mozliwosci dochodzenia praw przez osoby, ktérych dane dotycza.

Obecnie dokument zostat przekazany do zaopiniowania Europejskiej Radzie Ochrony Danych (EROD).
Nastepnie decyzja zostanie zatwierdzona przez komitet sktadajacy sie z przedstawicieli panstw
cztonkowskich UE. Parlament Europejski ma réwniez prawo kontroli decyzji dotyczacych odpowiedniego
stopnia ochrony. Komisja bedzie mogta przyjac ostateczng decyzje stwierdzajgcg odpowiedni stopien

ochrony danych, po zakonczeniu wszystkich wczesniejszych etapéw.

Funkcjonowanie ram ochrony prywatnosci danych UE-USA bedzie polegato na okresowym przegladom,
ktére bedg przeprowadzane przez Komisje Europejska wraz z europejskimi organami ochrony danych oraz
witasciwymi organami USA. Pierwszy przeglad odbedzie sie w ciggu roku od wejscia w zycie decyzji

stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony danych.

Szczegotowe informacje:
Data protection: Commission starts process to adopt adequacy decision for safe data flows with the US

Adequacy decision for the EU-US Data Privacy Framework
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Portugalia: kara za niezgodne z prawem przetwarzanie danych podczas spisu powszechnego.
Portugalski organ nadzorczy natozyt administracyjna kare pieniezng na Narodowy Instytut Statystyczny w

wysokosci 4,3 min euro.

Portugalczycy ustalili, ze administrator naruszyt ré6zne przepisy RODO w kontekscie przetwarzania danych
dotyczacych spisu powszechnego z 2021 r. Podczas postepowania organ nadzorczy stwierdzit pieé¢ naruszen
RODO w kontekscie przetwarzania danych w ramach spisu powszechnego 2021, dotyczacych nastepujacych

kwestii:

1. braku zgodnosci z prawem przetwarzania szczegdlnych kategorii danych osobowych (art. 9 ust. 1 RODO).
W formularzach, ktére respondenci byli zobowigzani wypetnic, organ nadzorczy stwierdzit, ze pytania
dotyczace religii i danych dotyczacych zdrowia, ktére zgodnie z prawem miaty byé dobrowolne, a nie
obowigzkowe, jak w przypadku pozostatych ankiet, nie zostaty nalezycie oznaczone jako nieobowigzkowe.
Brak informacji uniemozliwit respondentom ksztattowanie ich wolnej woli i samostanowienie o tym,

czy majg odpowiadac na pytania dotyczace szczegblnych kategorii danych,

2. brak przestrzegania obowigzkéw w zakresie przejrzystosci (art. 12 i 13 RODO), w szczegblnosci w zakresie
przekazywania jakichkolwiek informacji dotyczacych operacji przetwarzania, np. poprzez wyswietlanie

informacji o ochronie prywatnosci na stronie internetowej Instytutu lub na jakiejkolwiek innej stronie,

3. brak oceny skutkéw dla ochrony danych (art. 35 ust. 1, ust. 2 i ust. 3 lit. b RODO), obejmujacej catosé
operacji przetwarzania i odpowiednie wymiary spisu. Dokument dostarczony przez administratora, jako
ocena skutkéw dla ochrony danych, zostat uznany za ograniczony w zakresie i niewystarczajacy w stosunku

do przetwarzania danych osobowych.

4. brak nalezytej starannosci w zakresie wyboru podmiotu przetwarzajgcego (art. 28 ust. 1, 6 i 7 RODO),
polegajacy na zaakceptowaniu standardowej umowy, ktéra nie zostata poddana ocenie merytorycznej pod
katem wymogoéw art. 28 ust. 3. Administrator nie upewnit sie, ze podmiot przetwarzajacy przyjat wszystkie

odpowiednie srodki w celu przestrzegania zasad i przepiséw RODO, w tym, ze zagwarantowat, ze ryzyko
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zwigzane z przetwarzaniem zostato ograniczone. W ramach tej umowy przetwarzania Instytut zgodzit sie,

ze sadami wtasciwymi do rozstrzygania sporéw bedga sady kalifornijskie.

5. brak zgodnosci z przepisami dotyczacymi miedzynarodowego przekazywania danych (art. 44 i 46 ust. 2
RODO), zgodnie z interpretacjg TSUE w wyroku w sprawie Schrems Il. Administrator upowaznit podmiot
przetwarzajacy, na podstawie umowy, do przekazywania danych do USA poprzez zawarcie standardowych
klauzul umownych bez przyjecia jakichkolwiek srodkéw uzupetniajgcych, a takze upowaznit podmiot
przetwarzajacy do angazowania sie w dziatalnos¢ innych, dalszych podmiotéw (pod)przetwarzajacych,
majacych swoje jednostki organizacyjne w panstwach trzecich, ktére nie zapewniaja rownowaznego stopnia
ochrony gwarantowanego w UE. Organ nadzorczy podkreslit rowniez brak kontroli i wiedzy Instytutu na
temat miejsca w ktérym znajduja sie dane osobowe respondentéw po ich wprowadzeniu do sieci podmiotu
przetwarzajgcego, jak rowniez petng kontrole podmiotu przetwarzajacego nad narzedziami szyfrowania/

odszyfrowywania zabezpieczajgcymi transmisje danych.

Zrodto: decyzja organu nadzorczego

Francja: Organ nadzorczy natozyt kare pieniezng na FREE w wysokosci 300 tys. euro.

Decyzja jest nastepstwem postepowania, ktore zapoczatkowato kilka skarg dotyczacych trudnosci
napotykanych przez osoby fizyczne w uwzglednieniu ich wnioskéw o dostep do danych osobowych i o ich
usuniecie przez francuskiego operatora telefonicznego FREE.

Organ nadzorczy dokonat nastepujacych ustalen co do dziatan administratora:

- brak przestrzegania prawa dostepu oséb. ktorych dane dotyczg (art. 15 RODO),

- brak przestrzegania prawa osoby fizycznej do usuniecia danych (art. 12 i 21 RODO),

- niezapewnienie bezpieczenstwa przetwarzania (art. 32 RODO),

- niedopetnienie obowigzku udokumentowania naruszenia ochrony danych osobowych (art. 33 RODO).

W rezultacie francuski organ nadzorczy natozyt na FREE administracyjng kare pieniezng w wysokosci

300 000 euro i postanowit podac¢ decyzje do publicznej wiadomosci. Nakazat rowniez administratorowi
uporzadkowanie rozpatrywania wnioskéw o dostep sktadanych przez osoby fizyczne oraz o wykazanie
zastosowania sie do nakazu w ciggu trzech miesiecy od notyfikowania decyzji, pod grozba kary pieniezne;j

w wysokosci 500 euro za kazdy dzien zwtoki.

Zrodto: decyzja organu nadzorczego


https://edpb.europa.eu/news/national-news/2022/port%20uguese-supervisory-authority-fines-portuguese-national-statistics_en
https://edpb.europa.eu/news/national-news/2022/cnil-french-supervisory-authority-fines-free-eur-300000_en
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Pozyskiwanie nowych klientéw a prawa oséb, ktérych dane dotyczg - przedsiebiorstwo EDF France

ukarane kara pieniezng w wysokosci 600 000 euro

Do francuskiego organu nadzorczego wptynetly liczne skargi dotyczace trudnosci napotykanych przez
osoby, ktérych dane dotyczg, w realizacji ich praw przez przedsiebiorstwo EDF, ktore jest pierwszym

przedsiebiorstwem elektrycznym we Francji.
Organ nadzorczy dokonat nastepujgcych ustalen, co do dziatart administratora:

- brak pozyskiwania zgody 0sdb fizycznych na otrzymywanie prospektéw handlowych drogg elektroniczng

(art. L. 34-5 francuskiego kodeksu pocztowego i komunikacji elektronicznej oraz art. 7 RODO),
- niewypetnianie obowigzkéw informacyjnych i brak umozliwienia wykonywania praw (art. 13 i 14 RODO),
- niezapewnienie bezpieczenstwa przetwarzania (art. 32 RODO).

Na podstawie ustalonego stanu faktycznego, francuski organ nadzorczy stwierdzit, ze administrator nie
wywigzat sie z obowigzkéw przewidzianych w RODO oraz we francuskim kodeksie pocztowym i komunikacji
elektronicznej. Organ natozyt na EDF administracyjng kare pieniezng w wysokosci 600 000 euro i podat jg

do publicznej wiadomosci.

Wysokos$¢ administracyjnej kary pienieznej zostata ustalona z uwzglednieniem stwierdzonych naruszen oraz
wspotpracy ze strony przedsiebiorstwa i przy uwzglednieniu wszystkich srodkow, jakie podjeto ono w trakcie

postepowania w celu osiggniecia zgodnosci ze wszystkimi domniemanymi naruszeniami.
Szczegotowe informacje w j. francuskim dostepne na stronach:

Prospection commerciale et droits des personnes : sanction de 600 000 euros a lI'encontre d’EDF

Commercial prospecting and rights of individuals: EDF fined 600 000 euros

Zrédto: edpb.europa.eu


https://www.cnil.fr/fr/prospection-commerciale-et-droits-des-personnes-sanction-de-600-000-euros-lencontre-dedf
https://www.cnil.fr/en/commercial-prospecting-and-rights-individuals-edf-fined-600-000-euros
https://edpb.europa.eu/news/national-news/2022/commercial-prospecting-and-rights-individuals-edf-france-fined-600-000_en

	Zamieszczone w „Newsletter UODO dla IOD” publikacje nie stanowią oficjalnego stanowiska UODO.
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