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Szanowni Panstwo,

nowy 2025 rok, drugi rok mojej kadencji, zaczelismy w Urzedzie Ochrony Danych Osobowych juz

zreorganizowani. Nowa struktura ma nam pomoc lepiej i sprawniej wykonywac naszg prace

i rozwigzywac problemy dotyczgce danych osobowych i stosowania przepiséw dotyczacych
danych. Wiekszy nacisk postawiliSmy na komunikacje i dziatalno$é edukacyjng — chodzi nam
bowiem o to, by edukacja i prewencja w zakresie ochrony danych byta rownie wazng aktywnoscig

UODO jak egzekwowanie przepisow.

Koniec stycznia zastat wiec nas w drodze — w Brukseli podczas Konferencji Ochrony Danych
Osobowych zorganizowanej przez Europejskiego Inspektora Ochrony Danych prof. Wojciecha
Wiewidrowskiego, a takze obchoddw Dniach Ochrony Danych w polskim przedstawicielstwie

—|. potowa 2025 r. to wszak prezydencja Polski w Unii Europejskiej. Kolejny przystanek

w RODO-drodze to Pomorze, gdzie spotykaliémy sie z ekspertami, inspektorami ochrony danych,
samorzgdowcami i obywatelami w ramach akcji ,UODO rusza w kraj”. O znaczeniu danych
osobowych mieli$my tez szanse opowiedzie¢ w ramach obchoddéw Dnia Ochrony Danych
Osobowych podczas konferencji o analizie ryzyka zorganizowanej przez UODO we wspotpracy

z Uniwersytetem Warszawskim. Z kolei 24 stycznia cztonkini Spotecznego Zespotu Ekspertow przy
Prezesie UODO Mariola Wieckowska wygtosita niezwykle interesujacy wykfad pt. ,,Proces
monitorowania postepu technologicznego jako element rozliczalnosci stosowania zasady ochrony

danych w fazie projektowania oraz domysinej ochrony danych”.
W styczniu przedstawitem prawodawcy uwagi do zmian prawa w kilku istotnych kwestiach, m.in.:

¢ do projektu ustawy o bonie senioralnym

e do projektu ustawy o zmianie ustawy o odpadach

¢ do projektu ustawy o systemach sztucznej inteligencji

Uwagi te s3 dowodem na to, jak rosnie znaczenie danych osobowych — stajg sie one czescig juz
praktycznie kazdego rozwigzania dotyczgcego polityk publicznych. Stale wiec przypominam,

ze wprowadzajgc do prawa przepisy dotyczgce danych osobowych nalezy przeprowadzac analize
skutkow dla ochrony danych. To powinien by¢ obowigzkowy element ocen skutkéw regulacji,

przygotowywanych na poczatku pracy nad kazdym nowym rozwigzaniem prawnym.
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Chciatbym tez zwrécic¢ Paniistwa uwage na istotne wyroki sgdow:

e NSA potwierdzit - bank nie moze przetwarza¢ danych na zapas

o NSA przesadzit, ze numer ksiegi wieczystej to dana osobowa

e Wyrok TSUE dotyczacy przetwarzania danych w komunikacji elektronicznej pokazat, ze zakres

zbierania i przetrzymywania danych telekomunikacyjnych, na ktére pozwala polskie prawo, budzi

coraz wieksze watpliwosci.

e Przeanalizowalismy tez wyrok TSUE w sprawie o sygn. C- 590/22: naszym zdaniem moze mie¢

znaczenie dla stosowania przepisow w postepowaniach sgdowych o zasgdzenie odszkodowania

z tytutu naruszenia ochrony danych osobowych.

Warto tez zwrdci¢ uwage na to, ze 16 stycznia 2025 roku Europejska Rada Ochrony Danych (EROD)
przyjeta wytyczne dotyczgce pseudonimizacji, a takze oswiadczenie dotyczgce wzajemnych

zaleznosci pomiedzy prawem konkurencji a ochrong danych.

Chciatbym tez wspomnieé o podpisaniu przez Prezesa UODO porozumien z Polskim Towarzystwem

Legislacji oraz z Rzgdowym Centrum Legislacji. Celem wspodtpracy naszych instytucji jest

wzmochienie znaczenia ochrony danych osobowych w procesie legislacyjnym.

W styczniu Prezes UODO ogtosit plan kontroli sektorowych na rok 2025. Obejmuje on:

e organy, ktdre przetwarzajg dane osobowe w Wielkoskalowych Systemach Unii Europejskiej.

e podmioty, ktére przetwarzajg dane o stanie zdrowia — sposdb zapewnienia bezpieczenstwa

danych osobowych.

e podmioty, ktére przetwarzajg dane dzieci — przetwarzanie wizerunku dzieci, gdy wymagana jest

zgoda wyrazona przez rodzicéw lub opiekunéw prawnych.

e administratoréw danych — realizacja obowigzku wynikajgcego z art. 33 ust. 5 RODO, polegajgcego
na dokumentowaniu wszelkich naruszen ochrony danych osobowych, w tym okolicznosci

naruszenia ochrony danych osobowych, jego skutkdw oraz podjetych dziatan zaradczych.

W styczniu Prezes UODO byt zmuszony natozy¢ kare na Toyota Bank. Powody byty dwa. Podmiot
pominat profilowanie w rejestrze czynnosci przetwarzania danych oraz przy ocenie skutkéw dla
ochrony danych. Poza tym Toyota Bank jako administrator danych doprowadzit do sytuacji,

ze inspektor danych osobowych nie byt w petni niezalezny w swojej pracy.

Mirostaw Wroblewski
Prezes UODO
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Drodzy Czytelnicy!

Tradycyjnie poczatek roku zbiega sie z Europejskim Dniem Ochrony Danych Osobowych,

przypadajgcym na 28 stycznia. To wyjatkowo intensywny w Urzedzie czas podsumowan,

a jednoczesnie wyznaczania kolejnych zadan. To réwniez moment wzmozonej aktywnosci
przedstawicieli UODO w mediach, termin licznych spotkan, konferencji i webinariéw, ktérych
celem jest oczywiscie upowszechnianie w spoteczenistwie wiedzy o tym jak wazne sg dane

osobowe i o tym jak nalezy je chronié.

W tym numerze zdecydowalismy sie zastgpic tradycyjny wywiad z ekspertem zestawem krotkich
pytan i odpowiedzi kilku reprezentantéw UODO. Pozwalajg one przyjrzec sie jak poszczegdlne
osoby oceniajg ostatni rok — niektdre refleksje oczywiscie sie ze sobg pokrywaja, inne unaoczniajg

jak z réznymi wyzwaniami mierzg sie poszczegdlne departamenty.

W tym numerze m.in. rozstrzygamy watpliwosci obywatela, co do dopuszczalnosci przetwarzania
jego danych osobowych przez organ administracji publicznej. Zdaniem UODO udzielenie przez
osobe prywatng informacji istotnych dla prowadzonego postepowania administracyjnego moze
by¢ wystarczajgcym uzasadnieniem dla podania jej danych osobowych w tresci wydanego

W sprawie postanowienia.

Kodeks postepowania moégtby utatwié jednostkom samorzadu terytorialnego wtasciwe wdrozenie
zasad ochrony danych osobowych. Obecnie miewajg one z tym problemy m.in. ze wzgledu na
nieprecyzyjne przepisy prawa czy rézny poziom swiadomosci w zakresie realizacji obowigzkéw

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych. Dlatego UODO zacheca przedstawicieli

samorzadu do podjecia wysitku w tym zakresie i deklaruje eksperckie wsparcie.

WSA w Warszawie podtrzymat decyzje PUODO, oddalajgc skarge C. Sp. z 0.0. Na spotke poskarzyt
sie byty pracownik: zarzucit jej, ze przetwarza jego dane w zakresie adresu e-mail zawierajgcego
pierwszg litere imienia oraz nazwisko, bez podstawy prawnej. Okazato sie, ze spotka korzystata

z tego adresu do kontaktéw z potencjalnymi klientami i nie chciata go kasowac.

Jak dokumentowacé naruszenia ochrony danych osobowych? W podwéjnym wydaniu ,,Biuletynu
UODQ” przedstawiamy role rejestru naruszen ochrony danych osobowych oraz wskazowki

dotyczace jego prowadzenia.
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Przyblizamy réwniez przewidywania na podstawie wnioskéw z najnowszego raportu

TechSonar 2025. To inicjatywa Europejskiego Inspektora Ochrony Danych (EIOD),

ktora identyfikuje najwazniejsze trendy technologiczne w kontekscie ochrony danych osobowych.
Raport ma na celu przewidywanie kierunkdw rozwoju technologii i ich wptywu na prywatnosg,
umozliwiajgc podejmowanie dziatan prewencyjnych, zanim ryzyka zwigzane z nowymi

technologiami stang sie realnym zagrozeniem.

UODO dotacza do gratulacji dla hiszpanskiego organu ochrony danych (AEPD). Stworzony przez
niego system weryfikacji wieku w celu ochrony dzieci i mtodziezy w internecie zostat wyrézniony
dwiema z pieciu nagréd przyznanych podczas 46. Global Privacy Assembly, ktére zrzesza organy
ochrony danych i prywatnosci na catym swiecie. Hiszpanski regulator moze sie réwniez pochwalié
zatwierdzeniem , Kodeksu postepowania w zakresie rozstrzygania sporéw dotyczgcych ochrony
danych w sektorze fgcznosci elektronicznej”, opracowanego przez operatorow telefonicznych

nalezgcych do grup Orange, Telefdnica, Vodafone i MasMoavil.

Zatwierdzony zostat tez trzeci kodeks europejski, w tym drugi zatwierdzony przez francuski organ
ochrony danych, po przyjetym w 2021 roku kodeksie CISPE (w zakresie przetwarzania w chmurze).
Nowy kodeks uzyskat poparcie Federacji EUCROF, ktdra podjeta inicjatywe jego opracowania

w odpowiedzi na kwestie ochrony danych zidentyfikowane przez sektor. Kodeks ten skierowany
jest do dostawcow ustug badan klinicznych, ktdrzy dziatajg jako podwykonawcy w imieniu

sponsoréw.

Piszemy o licznych karach norweskiego organu ochrony danych: na Uniwersytet w Agder, na gmine

Eidskog, a takze Urzad Pracy i Opieki Spoteczne;.

Z kolei irlandzki organ ochrony danych (DPC) ogtosit ostateczng decyzje po zakoriczeniu
postepowania wyjasniajgcego wobec LinkedIn Ireland Unlimited Company. Komisja wszczeta
formalne postepowanie w celu oceny, czy Temu mogto naruszy¢ Akt o ustugach cyfrowych (DSA)
w obszarach zwigzanych ze sprzedazg nielegalnych produktéw, potencjalnie uzalezniajgca
konstrukcjg ustugi, systemami wykorzystywanymi do rekomendowania zakupow uzytkownikom,

a takze dostepem do danych dla badaczy.

2025 rok zaczat sie réwnie intensywnie co poprzedni. Pewien poglad na to, daje podwdjne
wydanie ,,Biuletynu UODQ”, ktére stanowi zapowiedz tego, co czeka nas w nadchodzgcych

miesigcach.

Karol WitowskKi
Rzecznik Prasowy UODO




1 ROZMOWA Z EKSPERTEM

PODSUMOWANIE 2024 ROKU W UODO.
WKRACZAMY W KOLEJNY ROK WYZWAN

Do serii krotkich pytan i odpowiedzi podsumowujacych 2024 rok zaprosiliSmy
wybranych przedstawicieli UODO: Mirostawa Wréblewskiego, prezesa UODO,
Agnieszke Grzelak, zastepczynie prezesa UODO, Anne Dudkowska, dyrektor
Departamentu Inicjatyw Edukacyjnych, Monike Krasinska, dyrektor Departamentu
Prawa i Nowych Technologii, Pauling Dawidczyk, dyrektor Departamentu Skarg oraz
Piotra Drobka, radce w UODO.

Najwazniejsze wydarzenia, ktére okreslaja rok 2024

Agnieszka Grzelak, zastepczyni prezesa UODO:

1 sierpnia 2024 r. wszedt w zycie Al Act — rozporzgdzenie majgce na celu
zapewnienie bezpieczenstwa, przejrzystosci i zgodnosci z wartosciami europejskimi
W rozwoju i stosowaniu Al. Uwazam to za istotny symbol — element w drodze

do rozwaznej regulacji nowych technologii i wyzwan, jakie sie z tym sie wigza.

Przed nami wszystkimi (UODO, innymi organami administracji publicznej,
obywatelami) droga do oswojenia sie z wszechobecnoscig sztucznej inteligencji

i koniecznos¢ przedefiniowania niektérych problemoéw.
Anna Dudkowska, dyrektor Departamentu Inicjatyw Edukacyjnych:

Rok 2024 to rok, w ktérym bardzo intensywnie kontynuowalismy dziatania
edukacyjne na rzecz szerokiego grona odbiorcéw. Otwartosc na dialog z réznymi
grupami spotecznymi, zaowocowata szeregiem dziatan, w ktdorych podkreslalismy

ogromng potrzebe ochrony wizerunku i prywatnosci dzieci oraz mtodziezy w erze

cyfrowej. Jednym z wazniejszych wydarzen ostatniego roku byto zawarcie
porozumienia Prezesa UODO i Rzeczniczki Praw Dziecka w zakresie inicjatyw
edukacyjnych dotyczacych danych osobowych dzieci i mtodziezy, ktére ugruntowato
obrane kierunki dziatan. Wspétpraca obu instytucji na rzecz ochrony danych
osobowych najmtodszych przerodzita sie w szereg inicjatyw skierowanych

do nich oraz do instytucji sprawujgcych nad dzie¢mi opieke. Inicjatywy te beda

kontynuowane réwniez w roku 2025.
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Nie zabrakto dziatan edukacyjnych skierowanych do senioréw. Uwienczeniem ich byto
podpisanie porozumienia Prezesa UODO i Prezeski Ogdlnopolskiej Federacji Stowarzyszen
Uniwersytetow Trzeciego Wieku Pani Wiestawy Borczyk, na rzecz promowania zasad ochrony
danych osobowych i udziatu we wspdlnych projektach i inicjatywach edukacyjno-informacyjnych,
majacych na celu pogtebienie Swiadomosci stuchaczy uniwersytetéw trzeciego wieku

o przystugujgcych im prawach i srodkach ochrony danych osobowych.

Monika Krasiniska, dyrektor Departamentu Prawa i Nowych Technologii:

Za nami rok wytezonej pracy. Rok wielu spotkan z réznorodnymi Srodowiskami, by
wymieni¢ tylko te z organizacjami reprezentujgcymi inspektoréw ochrony danych,
wspierajace ich i propagujgce prawidtowe wzorce petnienia tej funkcji, jakze waznej

dla ochrony naszych praw, czy spotkania informacyjno-uzgodnieniowe z

podmiotami pracujacymi nad kodeksami postepowania, organizacjami
pozarzadowymi, a takze zrzeszajgcymi przedstawicieli biznesu. Za nami wiele
konferencji uzgodnieniowych i setki opinii legislacyjnych tworzonych w trosce o

prawo zgodne z RODO i w jak najwiekszym stopniu chronigce nasze dane osobowe.

Istotne byto réwniez przyjecie Al Act. W zwigzku z ,,mod3” na rozwigzania oparte na
»sztucznej inteligencji” bardzo wazne jest natozenie ograniczen prawnych na
dostawcow i uzytkownikéw rozwigzan informatycznych, ktére mogg bardzo gteboko

ingerowaé w prywatnosc¢ kazdego z nas.

Najtrudniejsza decyzja 2024 roku

Agnieszka Grzelak:

Wybor najtrudniejszej decyzji Prezesa UODO w 2024 r. zalezy od kryteridw oceny, jakie przyjmiemy.
Decyzja dotyczgca spotki American Heart of Poland wyrdznia sie zardwno wysoka karg finansowa, jak
i powaznymi konsekwencjami dla ochrony danych osobowych pacjentdéw i pracownikéw, co moze
przemawiac za uznaniem jej za jedng z bardziej skomplikowanych i znaczgcych. Tym bardziej,

ze w 2025 r. zamierzamy przyjrze¢ sie doktadniej problemowi ochrony danych osobowych w

placéwkach medycznych.
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Najlepsza wspoétpraca tego roku
Agnieszka Grzelak:

Prezes UODO podejmowat szereg dziatan zmierzajgcych do wzmocnienia lub odnowienia wspotpracy
z réznymi organami, wskazujgc na koniecznosc efektywnej wspoétpracy i ustanowienia kanatéw
komunikacji. Najlepszym pomystem jednak, ktéry zaowocowat juz wieloma konkretnymi efektami,
byto powotanie i wspdtpraca ze Spotecznym Zespotem Ekspertow, pod przewodnictwem

dr Gumularza. Zorganizowanych zostato wiele konferencji, dyskusji merytorycznych, na ukonczeniu

sg poradniki — to konkretne owoce, a jeszcze dalej idace sg plany na kolejny rok.
Anna Dudkowska:

W 2024 roku UODO intensywnie wspotpracowat z Rzeczniczka Praw Dziecka, realizujac liczne
inicjatywy edukacyjne zwigzane z ochrong danych dzieci i mtodziezy. Kluczowym wydarzeniem byta
konferencja ,Wyzwania dla ochrony danych osobowych dzieci”, podczas ktérej poruszono kwestie
publikacji zdje¢ dzieci w mediach spotecznosciowych, wyrazania zgdd na przetwarzanie danych
oraz wykorzystania wizerunku przez sztuczng inteligencje. Stworzono takze specjalne materiaty
edukacyjne we wspdtpracy z Fundacjg Orange, ktoére trafity do organizacji odpowiedzialnych

za bezpieczenstwo dzieci.

Ponadto 4 czerwca 2024 r. w Warszawie Prezes UODO powotat Spoteczny Zespot Ekspertow, ktory
petni funkcje opiniodawczo-doradczg, wspierajgc Prezesa Urzedu w realizacji jego ustawowych zadan.
W ramach tej wspodtpracy zrealizowano szereg inicjatyw edukacyjnych, takich jak konferencje

i seminaria dotyczace praktycznych problemdéw w stosowaniu przepiséw ustawy o ochronie
sygnalistéw z perspektywy RODO, ochrony danych osobowych przez zwigzki zawodowe czy jako
element odpornosci spoteczenstwa i paristwa. Rozmawiano réwniez o ochronie danych w robotyce
medycznej w dobie Al ACT i EHDS i ochronie zdrowia w zatrudnieniu w kontekscie przepiséw
ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych. Dodatkowo w ramach wspdtpracy z SZE rozpoczeto
prace nad aktualizacjg dwodch kluczowych poradnikéw: dotyczgcego zatrudnienia oraz zgtaszania

naruszen ochrony danych osobowych.

Rok 2024 r. to rowniez czas kontynuacji wspoétpracy UODO ze szkotami na rzecz ochrony danych
osobowych dzieci w szkotach, realizowanej w ramach ogélnopolskiego programu UODO , Twoje dane

— Twoja sprawa”.
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Najwazniejsza rozmowa roku 2024

Paulina Dawidczyk, dyrektor Departamentu Skarg:

(-
'

W minionym roku takich waznych rozméw byto bardzo wiele. Departament Skarg
czynnie uczestniczyt m.in. w licznych spotkaniach zastepcy prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych Konrada Komornickiego z przedstawicielami samorzgdow.

Podczas tych spotkan prowadzono rozmowy na temat mozliwych obszaréw

wspotpracy samorzadéw z UODO, w zwigzku z rosngcymi wyzwaniami i zagrozeniami

dla samorzagddéw w zakresie ochrony danych osobowych.

Agnieszka Grzelak:

Najwazniejsza rozmowa roku 2024 to ta w styczniu 2024 r., kiedy to Prezes UODO zaproponowat mi
funkcje jego zastepczyni. Poniewaz uznatam, ze wybér Mirostawa Wréblewskiego na Prezesa UODO

byt bardzo trafng decyzjg, to i ja nie wahatam sie dtugo.
Anna Dudkowska:

W roku 2024 odbylismy wiele ciekawych spotkan. Wazne byty wszystkie rozmowy, ale szczegdlng
uwage zwracam na rozmowy z przedstawicielami réznych srodowisk w ramach inicjatywy
,UODO Rusza w Kraj”.

W 2024 r. byty to spotkania w Matopolsce i na Slasku. Takie dziatania pokazaty, ze Urzad jest dostepny

dla obywateli i gotowy na rozmowy o realnych wyzwaniach w ochronie danych osobowych.

Warto podkresli¢, ze UODO nie posiada jednostek terenowych, dlatego takie przedsiewziecia
sg kluczowe, aby lepiej zrozumied realne problemy zwigzane z ochrong danych osobowych,
ktére mogg wystepowad wszedzie tam, gdzie sg ludzie. Spotkania te sg tez wyrazem otwartosci

na wspotprace i checi budowania systemowych rozwigzan dostosowanych do lokalnych potrzeb.

Najwieksze zaskoczenie roku 2024

Anna Dudkowska:

Ogromnym sukcesem i zaskoczeniem okazata sie obecno$¢ UODO na Pol’and’Rock Festiwal. Festiwal,
ktory zwykle kojarzy sie z muzyka i zabawag, stat sie przestrzenig do powaznych rozméw o danych

osobowych i nowych technologiach.

Wydarzenie zgromadzito dziesigtki tysiecy uczestnikow w réznym wieku, ktérzy obok muzyki szukali
takze mozliwosci zdobycia wiedzy i wziecia udziatu w inspirujgcych dyskusjach. UODO, w odpowiedzi na

ten trend, aktywnie wtgczyt sie w edukacyjng czesc¢ festiwalu, organizujgc warsztaty na temat sztucznej

inteligencji oraz prowadzac punkt porad, gdzie uczestnicy mogli uzyskac¢ praktyczne wskazéwki
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na temat ochrony swojej prywatnosci i Swiadomego korzystania z nowych technologii. Obecnos¢
UODO byta mozliwa dzieki wsparciu Okregowej Izby Radcéw Prawnych z Poznania, ktéra udostepnita
przestrzen, w ktorej eksperci mogli prowadzié¢ konsultacje i dzieli¢ sie wiedzg z uczestnikami festiwalu.
To wyjatkowe potaczenie edukacji i zabawy pokazato, ze tak wazne tematy jak ochrona danych
osobowych mogg by¢ poruszane w sposéb przystepny, angazujacy i skuteczny, nawet w miejscach

o nieformalnym charakterze. Sukces tej inicjatywy dowodzi, ze wychodzenie do spoteczeristwa

i podejmowanie dialogu w niestandardowych miejscach jest nie tylko potrzebne, ale i niezwykle

efektywne.

Najwiekszy sukces UODO w 2024 roku

Mirostaw Wraéblewski, prezes UODO:

Pierwsza kwestia to skuteczne egzekwowanie przepiséw o ochronie danych
osobowych, co znajduje wyraz w naktadanych karach administracyjnych —w 2024 r.
wyniosty one tgcznie 13,3 min zt, co stanowi ok. 44 proc. wszystkich kar wydanych

od poczatku stosowania RODO w Polsce, czyli od 2018 r., ale takze we wszystkich

innych dziataniach podejmowanych przez Urzad. To dziatalnos¢ w obszarach,
ktore do tej pory nie byty objete nadzorem, takie jak fatszywe reklamy, czyli dwdch
wydanych postanowien zabezpieczajgcych w stosunku do Mety, podtrzymanych

nastepnie przez Wojewddzki Sgd Administracyjny.

Druga kwestig jest edukacja i budowanie Swiadomosci na temat ochrony danych
osobowych. Poprawita sie komunikacja Urzedu — zaréwno z administratorami danych,
jak i z obywatelami. Wraz ze wspodtpracownikami odbytem wiele spotkan

z organizacjami branzowymi, biznesowymi, czyli zrzeszajgcymi administratoréw

z roznych dziedzin i obszaréw gospodarki, ale tez z organami panstwa, szeroko pojeta

administracjg publiczng oraz organizacjami inspektordw ochrony danych.

Urzad Ochrony Danych Osobowych jest dzieki temu postrzegany jako aktywny
regulator, ktdry zna potrzeby rynku oraz obywateli. Jest dla nich dostepny i godny
zaufania. W 2024 roku zorganizowalismy wiele seminariéw i konferencji.
Zainteresowanie wydarzeniami dotyczgcymi ustawy o sygnalistach, przekroczyto
nawet nasze mozliwosci techniczne. W tych dziataniach wazng role odegrat Spoteczny

Zespot Ekspertéw przy prezesie UODO.

Podejmowalismy tez dziatania edukacyjne dotyczace praw dzieci i mtodziezy, np. na

temat wykorzystywania wizerunku oséb niepetnoletnich. Edukowalismy réwniez
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seniorow. Do osiggniec zaliczytbym takze realizacje dziatan regionalnych w ramach programu ,,UODO

rusza w kraj”.
Agnieszka Grzelak:

To jeszcze nie sukces, ale uwazam, ze dwa postanowienia zabezpieczajgce w sprawie Mety,
podtrzymane przez WSA, sg poczatkiem drogi zmierzajgcej docelowo do uporzgdkowania kwestii
scamu. Chcemy ukréci¢ dziatania oszustéw, wykorzystujgcych czyje$ dane osobowe, w tym wizerunek,

najczesciej po to, by zachecié¢ do wptacania pieniedzy.

Wspdtpraca z prezesem Naczelnej Rady Lekarskiej rowniez uwidocznita problem wykorzystywania
wizerunku znanych lekarzy, autorytetdw w branzy, do reklamowania nieprawdziwych lekow.
Niestety, niektdrzy pacjenci padajg ofiarami fatszywych reklam i rezygnujg z naukowo udowodnionych

metod leczenia i lekarstw.
Paulina Dawidczyk:

Jesli chodzi o sukcesy dotyczgce postepowan skargowych, niewatpliwie cieszg te zwigzane

z orzecznictwem sgdow administracyjnych w sprawach skargowych. W minionym roku w
zdecydowanej wiekszosci spraw zawistych przed ww. sgdami w wyniku skarg ztozonych na decyzje
i postanowienia wydane przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w postepowaniach

skargowych, sgdy zgadzaty sie ze stanowiskiem organu nadzorczego.
Anna Dudkowska:

W 2024 roku Urzad z powodzeniem zorganizowat szereg inicjatyw edukacyjnych oraz konsultacyjnych,
ktore cieszyty sie duzym zainteresowaniem. Dzieki swoim dziataniom UODO nie tylko odpowiedziat
na biezgce wyzwania, lecz takze wyznaczyt kierunki dziatania na kolejne lata, wzmacniajgc swoje

miejsce jako kluczowy podmiot wspierajgcy ochrone danych i prawo do prywatnosci w Polsce.

Waznym krokiem Prezesa byto powotanie Spotecznego Zespotu Ekspertéw (SZE), ktdrego celem jest
nie tylko wspieranie biezgcych dziatan urzedu, lecz takze zapewnienie eksperckiego doradztwa oraz

podejscia opartego na nowoczesnych metodach zarzadzania i analizy danych.

Nowy prezes UODO aktywnie angazowat sie w spotkania z przedstawicielami réznych sektorow,
organizacji pozarzagdowych oraz instytucji miedzynarodowych. Dziatania te miaty na celu wzmocnienie

dialogu spotecznego i wypracowanie wspdélnych rozwigzan dla najwazniejszych problemoéw.
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Najlepsze wspomnienie z 2024 roku

Monika Krasinska:

Udziat w Przystanku Konstytucja i UODO rusza w kraj (Katowice). Wobec braku oddziatéw
regionalnych wazne jest, by przedstawiciele UODO reprezentowali Urzad na réznego rodzaju
wyjazdach ,w teren”. Wspomnienie to na dtugo pozostanie w mojej pamieci, z uwagi na duzg
otwartos¢ organizatoréw, 10D i 0séb, ktorych dane sg przetwarzane, ktorzy dzielili sie z nami swoimi

doswiadczeniami i troskami.
Anna Dudkowska:

Rok 2024 obfitowat w wyjagtkowe wydarzenia edukacyjne skierowane do dzieci i mtodziezy,
w ktdrych UODO miat przyjemnos¢ uczestniczy¢. Kazde z tych spotkan byto okazjg do dzielenia sie
wiedzg o ochronie danych osobowych oraz do poznania spojrzenia najmtodszych — wymagajacych,

ale niezwykle otwartych i kreatywnych odbiorcéw.

UODO wtaczyto sie m.in. w szerzenie wiedzy o prawach i wolnosciach konstytucyjnych w ramach
ogdlnopolskiej akcji edukacyjnej Tour de Konstytucja. W trakcie spotkan organizowano warsztaty dla
dzieci i mtodziezy, ktére przyblizaty im znaczenie ochrony danych osobowych jako elementu praw

cztowieka. Byty to wartosciowe momenty, ktdore podkreslaty role edukacji na wczesnym etapie zycia.

Z kolei podczas programu , Lekcje o finansach” UODO przeprowadzito warsztaty, w ktérych poprzez
zabawe uczono dzieci zasad ochrony danych w kontekscie finansowym. Spotkania te zwracaty uwage
na praktyczne aspekty, takie jak korzystanie z aplikacji czy dokonywanie ptatnosci,

budujgc swiadomos¢ ochrony danych w codziennych sytuacjach.

Na Olimpiadzie dla Przedszkolakdw UODO miato okazje dotrze¢ do okoto 300 dzieci z 10 przedszkoli.
Podczas wydarzenia przygotowano interaktywne zajecia oraz stanowisko informacyjne, ktore

w przystepny sposéb uczyty najmtodszych o prywatnosci i ochronie danych. Byta to niezwykle
inspirujgca inicjatywa, pokazujaca, ze nawet przedszkolaki potrafig by¢ zaangazowane i ciekawe tego
waznego tematu.

Szczegblnym doswiadczeniem byty warsztaty dla dzieci poszkodowanych w powodzi, zorganizowane

na zaproszenie Fundacji ,,Odzyskaj siebie” oraz Centrum Reset. UODO, oprdcz nauki zasad ochrony

danych, wskazato, jak wazna jest edukacja dostosowana do potrzeb i sytuacji zyciowych dzieci.
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Postanowienia na kolejny rok

Mirostaw Wroblewski:

Licze, ze 2025 rok bedzie réwnie owocny co poprzedni. ZaczeliSmy go od przebudowy struktury

Urzedu Ochrony Danych Osobowych, aby nasza praca bytfa jeszcze bardziej efektywna.

Bedziemy wprowadzaé kolejne zmiany zwigzane z wdrozeniem unijnego Aktu o zarzadzaniu danymi —
nadchodzi przyjecie polskiej ustawy o zarzadzaniu danymi. Jej przyjecie oznaczac¢ bedzie nowe zadania
dla UODO, przede wszystkim dotyczace ustug posrednictwa danych oraz rejestracji instytucji altruizmu
danych. Priorytetami bedzie skuteczne egzekwowanie przepisdw o ochronie danych i dalsze dziatania
edukacyjne oraz wzmacniajgce swiadomos¢ praw podmiotéw danych, zwtaszcza w kontekscie nowych

technologii.
Paulina Dawidczyk:

Kluczowym i najwazniejszym postanowieniem dotyczacym procedowania spraw skargowych jest
utrzymanie wysokiej aktywnosci organu nadzorczego w zakresie wydawanych decyzji. Zadanie to jest
bardzo wazne, dlatego w Departamencie Skarg przyktadamy do niego ogromng wage. Jednak jego
skuteczna realizacja wigze sie z wieloma wyzwaniami zwigzanymi chociazby z ograniczonym
budzetem, warunkujgcym liczbe pracownikdw zaangazowanych w prowadzenie postepowan
skargowych, utrzymujgcym sie wysokim wptywem skarg do urzedu (ok 7-8 tys. skarg rocznie) oraz
zwiekszajgcym sie stopniem skomplikowania spraw skargowych, ktérymi zajmuje sie Urzad

i ktérych skuteczne rozpatrywanie wymaga statej aktualizacji wiedzy z réznych dziedzin.
Anna Dudkowska:

W 2025 roku Urzad Ochrony Danych Osobowych zamierza znaczgco rozszerzy¢ swoje dziatania
edukacyjne, ze szczegdlnym uwzglednieniem ochrony danych osobowych dzieci oraz oséb starszych.
Celem jest dotarcie do jeszcze wiekszej liczby odbiorcéw poprzez intensyfikacje organizacji

warsztatow i szkolen, ktore bedg dostosowane do potrzeb réznych grup wiekowych i spotecznych.

Istotnym priorytetem na nadchodzacy rok bedzie takze promocja programu , Twoje Dane — Twoja
Sprawa”, ktéry odgrywa kluczowg role w ksztattowaniu swiadomosci w zakresie ochrony danych

w polskich szkotach i instytucjach edukacyjnych. UODO bedzie dazyt do zwiekszenia liczby placowek
zaangazowanych w program oraz do rozwijania jego tresci, tak aby lepiej odpowiadaty na aktualne

wyzwania zwigzane z rozwojem nowych technologii.

Jednym z kluczowych obszardéw dziatan bedzie rowniez ochrona wizerunku matoletnich. W zwigzku
z coraz czestszym umieszczaniem zdjeé dzieci w przestrzeni publicznej, zardwno przez rodzicow, jak

i instytucje, UODO dostrzega pilng potrzebe zwiekszenia swiadomosci na temat zagrozen z tym
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zwigzanych. Chodzi tu nie tylko o ryzyko niewtasciwego wykorzystania wizerunku, ale takze
o dtugofalowe konsekwencje, jakie mogg wynikac z nieprzemyslanego udostepniania zdje¢ dzieci
w internecie. Planowane dziatania bedg obejmowaty zaréwno kampanie informacyjne, jak i wspoétprace

z instytucjami edukacyjnymi.
Piotr Drobek, radca w UODO:

Jednym z celéw UODO na 2025 r. jest dobre przygotowanie sie do wykonywania
nowych zadan, ktére Prezes UODO bedzie wykonywat na podstawie planowanych
przepisdw wdrazajgcych w polskim systemie prawnym Akt w sprawie zarzgdzania

danymi.

Chcemy sie rowniez podjac¢ regularnej organizacji otwartych wyktadéw eksperckich

w ramach cyklu ,Ochrona danych i technologia”.

Najwieksze wyzwanie w 2025 roku

Mirostaw Wraéblewski:
Wyzwaniem pozostaje dalsze skuteczne wdrazanie przepisdw o ochronie danych osobowych, ale takze
budowanie swiadomosci i edukacja w zakresie ochrony danych. Chce dotrzeé¢ do oséb najmtodszych

i najstarszych, ktdre sg szczegdlnie zagrozone w Swiecie cyfrowym.

Kolejne zadanie to sprostanie kwestiom zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych w kontekscie
nowych technologii, przede wszystkim sztucznej inteligencji i zagrozen zwigzanych

z cyberprzestepczoscig. Zamierzam powotaé nowg grupe roboczg w tym zakresie.

Inny obszar peten wyzwan to ochrona danych medycznych, co pokazaty zaréwno decyzje,
ktére podjatem w zesztym roku, jak i skargi na administratoréw w zwigzku z naruszaniem przepisow
o ochronie danych osobowych, ktére trafiajg do Urzedu. Z tego powodu jednostki prowadzace

dziatalnos$¢ leczniczg staty sie przedmiotem priorytetowych kontroli Prezesa UODO w tym roku.

Duze znaczenie ma intensyfikacja skutecznosci dziatan w sprawach transgranicznych. Tymi zadaniami
zajmie sie Swiezo wyodrebniony przeze mnie Departament Wspotpracy Miedzynarodowej. Chodzi tu np.
o kwestie chinskich platform sprzedazowych czy transferu danych poza Unie Europejska —to na pewno
bedzie jednym z waznych punktéw dziatalno$ci UODO. To sprawy wielowagtkowe, w ktdrych
wspotpracujemy z innymi organami panstwa, na przyktad z Ministerstwem Technologii i Rozwoju,

z partnerami spotecznymi, czyli z Polska 1zbg Gospodarki Elektronicznej, a takze z organami nadzorczymi

z innych panstw unijnych i z Europejskg Radg Ochrony Danych Osobowych.

Dochodzg tez nowe zadania urzedu. Lista nowych kompetencji zajmuje ponad 20 stron.
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Agnieszka Grzelak:

W 2025 r. chcielibySmy rozpoczac szerszg rozmowe o koniecznych zmianach legislacyjnych, ktére
powinny zostac przyjete w celu usprawnienia postepowan i zmniejszenia niektérych barier
administracyjnych. Jeszcze wiekszym wyzwaniem bedzie jednak przekonanie do koniecznosci
przeprowadzenia zmian w ustawie wdrazajgcej tzw. dyrektywe policyjng, ktéra obecnie nie
funkcjonuje prawidtowo i nie gwarantuje wtasciwego postrzegania praw obywatelskich

przez organy policyjne.

Monika Krasinska:
Przed nami rok wyzwan, ktére okreslitabym trzema stowami - spdjnosc, multidyscyplinarnosé
i wspotpraca. To stowa kluczowe, a zarazem warunki niezbedne do zapewnienia skutecznej ochrony

naszej prywatnosci.

Nieprzypadkowo uzywam stowa ,,prywatnosc”, bo dzis w dobie cyfrowej rewolucji, to chyba w tym

kontekscie powinnismy patrzeé na ochrone informacji nas dotyczacych.

Rozwdj technologiczny powoduje bowiem m.in. to, ze informacje, ktére dzis$ postrzegamy jako

neutralne, wkrotce mogg stac sie danymi osobowymi.

Nietrudno wyobrazi¢ sobie, ze w wyniku potgczenia przez sztuczng inteligencje réznych anonimowych

— wydawatoby sie — informacji moze dojs¢ do wygenerowania danych osobowych.

Czy jednak dostrzegajgc dobrodziejstwa, jakie wigzg sie z rozwojem Al, myslimy o towarzyszacych
temu ryzykach? Planujemy, jak zapewnic¢ poszanowanie praw oséb, chocby takich, jak prawo do
sprostowania danych czy prawo do ich usuniecia? Dyskutujemy, jak ,uczy¢” sztuczng inteligencje,

ale czy zastanawiamy sie, jak jg ,oduczad”, gdy wyciggnie niewtasciwe wnioski?
To tylko jeden z przyktadowych problemow, z jakimi przyjdzie nam sie zmierzyé.

Jednoczesnie w czasach, gdy rézne podmioty zbierajg o nas tak wiele informacji, gdy nas profiluja
i z jednej strony bombardujg przekazami dopasowanymi do naszych zainteresowan i poglagdow,

a z drugiej materiatami majgcymi je zmienia¢, nie mozemy reagowacd na wiele zjawisk po fakcie.
Musimy dziata¢ proaktywnie i w miare mozliwosci uprzedzac trendy technologiczne, ktére czesto
sg trudne do przewidzenia. Musimy na nowo znalez¢ réwnowage miedzy innowacjami

a prawami cztowieka.

Pierwszy krok na tej drodze zostat juz zrobiony. W Unii Europejskiej powstat bowiem pakiet przepiséw
regulujgcych funkcjonowanie gospodarki cyfrowej. Teraz kluczowe bedzie wtasciwe ich

implementowanie do porzadku krajowego i konsekwentne oraz spdjne stosowanie.

Nie da sie tego zrobi¢ bez zapewnienia — zardwno w wymiarze europejskim, jak i krajowym — spdjnosci

przepisdw, porozumienia réznych regulatoréw (zwtaszcza tych dziatajgcych w obszarze regulacji
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cyfrowych czy ochrony praw konsumenta) oraz multidyscyplinarnego spojrzenia na poszczegdlne
przypadki, w ktorych dochodzi do przetwarzania informacji na nasz temat. Dla wtasciwej ich oceny
potrzebna jest bowiem wiedza z zakresu prawa, technologii, a niekiedy nawet etyki, a stuchanie,

ciggte uczenie sie i wymiana doswiadczen bedg miaty znaczenie kluczowe.
Paulina Dawidczyk:

Do najwazniejszych wyzwan z jakimi zmierzy sie UODO naleze¢ bedzie kontynuowanie wdrazania
usprawnien w procesie rozpatrywania spraw skargowych. Skokowy wzrost liczby wniesionych skarg
zaobserwowalismy w 2018 r., a w kolejnych latach liczba wnoszonych skarg jeszcze wzrosta.
Porédwnujgc dane dotyczace liczby skarg wptywajgcych do Urzedu w ostatnich latach, prognozowac
nalezy, ze takze w biezgcym roku oraz w kolejnych latach liczba wptywajacych skarg utrzyma sie

na podobnym, bardzo wysokim poziomie. Dlatego bardzo wazne jest state monitorowanie procesu
rozpatrywania skarg i wdrazanie usprawnien w tym zakresie, tak, aby zapewnic¢ odpowiednig ochrone
osobom, ktérych dane dotycza. Bardzo waznym krokiem w tym kierunku byto wprowadzenie na
poczatku roku 2025 przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych zmian organizacyjnych,

m.in. poprzez utworzenie Departamentu Wstepnej Kontroli Skarg i Naruszen, do ktérego w pierwszej

kolejnosci wptywajg skargi, w celu usprawnienia ich weryfikacji pod katem formalnym.
Piotr Drobek:

Jednym z wyzwan bedzie zapewnienie wtasciwej roli polskiego organu ochrony danych w przysztych
ramach instytucjonalnych wprowadzanych w zwigzku z toczgcymi sie i planowanymi pracami nad

wdrozeniem kolejnych unijnych regulacji, w szczegdlnosci Aktu w sprawie sztucznej inteligencji.

Wyzwaniem mogg sie rowniez okaza¢ mozliwe dziatania nowej administracji amerykanskiej, ktore
moga negatywnie wptyngé na funkcjonowanie Ram prawnych ochrony danych UE-USA, powodujac
obnizenie zapewnianego przez nie poziomu ochrony danych, a tym samym utrudni¢ przekazywanie
danych do USA.

Anna Dudkowska:

Najwiekszym wyzwaniem bedzie sprostanie wymaganiom nowych zadan wynikajgcych z wdrozenia do
polskiego porzagdku prawnego unijnego Aktu o zarzadzaniu danymi. Wzmacnianie Urzedu i jego
zasobow jest wiec zadaniem ciggtym. UODO bedzie musiat jednoczesnie zwiekszaé sSwiadomos¢
spoteczenstwa w zakresie ochrony danych i dostosowywac swoje dziatania do zmieniajgcych sie

regulacji.

Waznym wyzwaniem Urzedu jest takze méwienie o ochronie danych osobowych w sposéb precyzyjny,
ale tez zrozumiaty dla obywateli niebedgcych ekspertami w tej dziedzinie. Oznacza to koniecznosé

budowania efektywnej komunikacji, ktéra nie tylko informuje, ale rdwniez edukuje w przystepny
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sposdb o nowych obowigzkach, prawach i zagrozeniach zwigzanych z przetwarzaniem danych.
Kluczowe bedzie tworzenie tresci, ktére beda uwzgledniaty potrzeby réznych grup spotecznych, ktére

czesto potrzebujg wsparcia w dostosowywaniu sie do nowych regulacji.

Jednoczesnie UODO musi kfas¢ wiekszy nacisk na promowanie odpowiedzialnosci za dane wsrod
obywateli, pokazujac, ze ochrona danych osobowych to nie tylko obowigzek wynikajgcy z przepiséw
prawa, ale rowniez kluczowy element budowania zaufania w relacjach spotecznych i zawodowych.
Szczegblng role odegra tutaj wspotpraca z sektorem edukacyjnym, organizacjami pozarzgdowymi oraz
przedsiebiorstwami technologicznymi, ktére mogg przyczynié sie do upowszechniania dobrych praktyk
i zwiekszania swiadomosci w tej dziedzinie. Dostosowanie dziatarn Urzedu do zmieniajgcych sie
potrzeb spoteczenstwa, rozwijajacych sie technologii oraz nowych regulacji unijnych bedzie wymagato

elastycznosci, innowacyjnosci i skutecznego zarzgdzania zasobami.
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DANE OSOBOWE W POSTANOWIENIU
WYDANYM PRZEZ ORGAN
ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

Udzielenie przez osobe prywatng informaciji istotnych dla prowadzonego
postepowania administracyjnego moze by¢ wystarczajacym uzasadnieniem
dla podania jej danych osobowych w tresci wydanego w sprawie postanowienia.

Pewien obywatel zwrdcit sie niedawno do UODO z prosba o rozstrzygniecie watpliwosci
co do dopuszczalnosci przetwarzania jego danych osobowych przez organ administracji publiczne;j.

W tym celu przestat swojg korespondencje z wydziatem architektury jednego z urzedéw miejskich.

Wydziat dw pisemnie zawiadomit go o wszczeciu postepowania dotyczacego wskazanej inwestycji
budowlanej. Mezczyzna odpowiedziat na nie e-mailem, informujac, ze inwestycja, ktorej dotyczy
pismo, zostata ukonczona juz wiele tygodni temu. W zwigzku z tym wydziat architektury wydat
postanowienie, w ktdrym — cytujgc fragment otrzymanego e-maila — zamiescit dane osobowe jego
nadawcy oraz jego corki, ktérej byt on petnomocnikiem. Postanowienie to zostato przekazane

do kilkunastu innych adresatéw - zdaniem zwracajgcego sie do UODO obywatela — nieuprawnionych

do ich pozyskania. Nabrat wiec watpliwosci, czy nie doszto w ten sposéb do naruszenia RODO.

W odpowiedzi UODO wskazat, ze jedng z podstaw legalizujgcych przetwarzanie danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. c) RODO. Stanowi on, ze jest ono zgodne z prawem, gdy jest niezbedne

do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze.

Z tresci przedstawionych dokumentéw wynika, iz dane osobowe pytajgcego i jego corki przetwarzane
sg w tresci postanowienia wydanego w postepowaniu administracyjnym. Z uzasadnienia orzeczenia
wynika, iz byt on ustanowionym w sprawie petnomocnikiem corki, ktéra z kolei byta strong
postepowania administracyjnego. Ponadto z tresci uzasadnienia postanowienia mozna
wywnioskowad, iz podana przez obywatela informacja stata sie bezposrednia przyczyng wydania
przez organ administracyjny postanowienia o zawieszeniu postepowania z urzedu na podstawie

art. 97 § 1 pkt 4 Kodeksu postepowania administracyjnego.

Z kolei art. 125 § 3 Kodeksu postepowania administracyjnego stanowi, ze postanowienie, ktére moze
by¢ zaskarzone do sgdu administracyjnego, dorecza sie stronie wraz z pouczeniem o dopuszczalnosci
whiesienia skargi oraz uzasadnieniem faktycznym i prawnym. Z brzmienia tego przepisu wynika wiec,
iz postanowienie wydane w toku postepowania administracyjnego powinno zawieraé¢ m.in..

okolicznosci faktyczne stanowigce podstawe jego wydania.
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W niniejszej sprawie okolicznos$cig wydania przez organ administracji postanowienia o zawieszeniu
z urzedu postepowania w sprawie byto przekazanie przez pytajacego informacji o zakonczeniu
inwestycji budowlanej, wzgledem ktérej niezakoriczone zostato postepowanie w sprawie wydania
pozwolenia na budowe. W tym kontekscie wskazanie w uzasadnieniu danych osoby, ktdra udzielita
istotnych dla postepowania informacji, moze by¢ uznane za istotny element uzasadnienia
faktycznego wydanego postanowienia (art. 125 § 3 kpa), co uzasadniaé moze przetwarzanie tych

danych w tresci uzasadnienia.

Postanowienie zostato doreczone osobom, ktdre byty stronami postepowania administracyjnego.
Z art. 101 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego wynika bowiem, iz o postanowieniu

w sprawie zawieszenia albo podjecia postepowania organ administracji publicznej zawiadamia
strony. Uzna¢ wiec nalezy, iz obowigzek doreczenia orzeczenia do okreslonych podmiotéw wynika
z przepisow dotyczacych procedury administracyjnej i krgg odbiorcéw takiego orzeczenia jest
ograniczony, tj. moze je otrzymac jedynie podmiot posiadajacy status strony postepowania

(wzglednie petnomocnik takiej strony).

Fot. pexels
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UODO ZACHECA JEDNOSTKI SAMORZADU
TERYTORIALNEGO DO OPRACOWANIA
KODEKSU POSTEPOWANIA

Kodeks postepowania moégtby utatwié jednostkom samorzadu terytorialnego
wilasciwe wdrozenie zasad ochrony danych osobowych. Obecnie miewaja one

z tym problemy m.in. ze wzgledu na nieprecyzyjne przepisy prawa czy réozny poziom
swiadomosci w zakresie realizacji obowigzkéw w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych. UODO zacheca przedstawicieli samorzadu do podjecia wysitku

w tym zakresie i deklaruje eksperckie wsparcie.

W 2024 roku z inicjatywy Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych odbyt sie cykl spotkan
z przedstawicielami najwazniejszych organizacji zrzeszajgcych jednostki samorzadu terytorialnego

(JST) wszystkich szczebli:

e Unig Metropolii Polskich,

e Zwigzkiem Miast Polskich,

e Zwigzkiem Gmin Wiejskich,

e Zwigzkiem Wojewoddztw Rzeczypospolitej Polskiej,

e Zwigzkiem Powiatéw Polskich.

Byty one okazjg do omdwienia problemdéw zwigzanych ze stosowaniem przepiséw dotyczgcych
ochrony danych osobowych przez administratorow i podmioty przetwarzajgce z sektora samorzadu

terytorialnego oraz do wymiany poglagdéw i doswiadczen.

Przeprowadzone rozmowy potwierdzajg, ze gtdwng przyczyng rozbieznosci i watpliwosci

w stosowaniu zasad ochrony danych osobowych sg przede wszystkim nieprecyzyjne przepisy prawa,
na podstawie ktérych zobowigzane sg dziataé jednostki samorzadu terytorialnego. Problemem jest
takze rézny poziom swiadomosci i wiedzy administratoréw oraz podmiotéw przetwarzajacych z tego
sektora co do obowigzkdw, jakie cigzg na nich w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.

To z kolei powoduje m.in. niewtfasciwe usytuowanie w strukturze organizacyjnej urzedu inspektora

ochrony danych, a takze btedne okreslenie jego zadan.



https://uodo.gov.pl/pl/138/3140
https://uodo.gov.pl/pl/138/3353
https://uodo.gov.pl/pl/138/3399
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Na ktopoty — kodeks postepowania

Ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO) umozliwia administratorom oraz podmiotom
przetwarzajgcym z danego sektora (branzy) zbudowanie wspdlnej bazy dobrych praktyk w zakresie
ochrony danych osobowych w postaci kodeksu postepowania. Zasady jego tworzenia i procedure

zatwierdzenia przed Prezesem UODO reguluja:
e art. 40 RODO,

e art. 27 ustawy z 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz

* wydane przez Europejska Rade Ochrony Danych (EROD) Wytyczne 1/2019 dotyczgce kodeksow

postepowania i podmiotdéw monitorujacych zgodnie z rozporzadzeniem 2016/679.

Taki dokument moze by¢ bardzo pomocny w codziennej pracy, gdyz wskazuje, jak zastosowa¢ RODO
i przepisy branzowe w konkretnych sytuacjach. Jednoczes$nie pozwala wyeliminowac ryzyko
niewtasciwej interpretacji przepiséw prawa, a takze ryzyko nieadekwatnego przetwarzania danych

czy wprowadzania zbednych proceséw przetwarzania danych.

Oproécz standaryzacji w zakresie realizacji obowigzkéw wynikajgcych z RODO kodeksy postepowania
majg takze stanowic narzedzie rozliczalnosci (por. art. 5 ust. 2, art. 24 ust. 3, art. 28 ust. 5, art. 32 ust.
3, art. 46 ust. 2 lit. e RODO). Ponadto ich stosowanie jest brane pod uwage przez Prezesa UODO przy
podejmowaniu decyzji o ewentualnym natozeniu administracyjnej kary pienieznej i jej wysokosci
(art. 83 ust. 2 lit. j RODO).

Z kolei dla oséb, ktérych dane przetwarzajg podmioty, ktdre przystgpity do kodeksu, to gwarancja

odpowiedzialnego i zgodnego z prawem podchodzenia do ochrony tych danych.
Zatem korzysci ze stosowania kodeksu postepowania sg bezdyskusyjne.

Warto zatem, by jednostki samorzgdu terytorialnego rozwazyty zasadnos¢ opracowania takiego

dokumentu wspdlnie lub oddzielnie dla poszczegdlnych jego szczebli.

Nie ma zamknietego katalogu zagadnien, ktore kodeks postepowania musi regulowaé. Moze wiec
powstaé kodeks obejmujacy niewielki wycinek spraw, za to charakterystycznych i waznych dla danego

sektora.

Pierwsze kroki na tej drodze zostaty juz zresztg zrobione. Prace nad kodeksem postepowania
z danymi osobowymi w jednostkach samorzgdu terytorialnego zostaty bowiem zainicjowane przez

Instytut Szkoleniowo — Doradczy z todzi oraz Zwigzek Wojewddztw RP. W lipcu 2024 r.

z przedstawicielami tej inicjatywy spotkali sie pracownicy Wydziatu Kodeksow i Certyfikacji
w Departamencie Orzecznictwa i Legislacji UODO, a w pazdzierniku réwniez Zastepca Prezesa UODO

— Konrad Komornicki.



https://www.edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-12019-codes-conduct-and-monitoring-bodies-0_pl
https://uodo.gov.pl/pl/426/2790
https://uodo.gov.pl/pl/138/3223
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Gtéwne wyzwania
Majac jednak na uwadze:

e wymogi, jakie musi spetnia¢ kodeks, aby zostat zatwierdzony przez Prezesa UODO
(por. p. 19 - 41 Wytycznych EROD 1/2019 oraz przepisy Kodeksu postepowania administracyjnego

w zw. z art. 7 ustawy z 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych)

e oraz duzg liczbe jednostek samorzadu terytorialnego réznego szczebla (gminy, powiaty,

wojewddztwa) i szeroki zakres realizowanych przez nie zadan

wydaje sie, ze najwiekszymi wyzwaniami dla tworcow kodeksow dla tego sektora bedzie ustalenie

przez nich nastepujacych kwestii:

1) zakresu podmiotowego kodeksu, czyli wskazanie, ktérzy administratorzy/ podmioty
przetwarzajgce beda mogli przystapi¢ do kodeksu, np. czy tylko z gmin, powiatéow, wojewddztw, czy

jednostki organizacyjne tych samorzadéw, a moze kodeks bedzie dedykowany wszystkim;

2) kto bedzie twdrca kodeksu, czyli podmiotem reprezentujgcym okreslone kategorie
administratoréw lub podmioty przetwarzajace, ktdrzy bedg mogli zostaé cztonkami kodeksu
(por. pkt. 21 i 22 Wytycznych EROD 1/2019). W postepowaniu przed Prezesem UODO

ws. zatwierdzenia kodeksu jego twdrca musi wykazaé, ze jest faktycznym organem
przedstawicielskim i ze rozumie potrzeby swoich cztonkédw. Wptyw na okreslenie tworcy kodeksu

dla JST bedzie miat zakres podmiotowy stosowania kodeksu, o ktérym mowa powyzej;

3) zakresu przedmiotowego kodeksu, czyli operacji przetwarzania danych osobowych, do ktérych
kodeks bedzie miat zastosowanie, a takze kategorii administratoréw/podmiotéw przetwarzajgcych,
ktdrzy w nich uczestnicza. To twdrca kodeksu, znajac specyfike problemdéw ze stosowaniem zasad
ochrony danych osobowych pojawiajgcych sie w reprezentowanym przez niego sektorze, podejmuje
decyzje, co powinno zostaé uregulowane w kodeksie. Kodeks ma standaryzowac i rozwigzywaé
problemy zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych — ma przedstawiaé praktyczne rozwigzania.
Tworcy kodeksu powinni mieé zatem na uwadze art. 40 ust. 2 RODO, z zastrzezeniem, ze nie jest to
katalog zamkniety i obowigzkowy do uwzglednienia w pracach nad kodeksem. Identyfikujac
zagadnienia do uregulowania, tworcy kodeksdw muszg uwzgledni¢ cele, jakie ma spetniac ten kodeks
(por. pkt 20 Wytycznych EROD 1/2019) oraz przyjg¢ rozwigzania zgodne z tzw. kryteriami
zatwierdzenia kodeksu (por. pkt. 32-41 Wytycznych EROD 1/2019);

4) mechanizmu monitorowania, czyli ustanowienie struktur i procedur, ktére umozliwig przede

wszystkim:

» weryfikowanie, czy administratorzy/podmioty przetwarzajace, ktérzy chcg przystgpi¢ do kodeksu
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postepowania, spetniajg warunki wynikajgce z tego kodeksu,

 biezgcy nadzor nad przestrzeganiem postanowien kodeksu przez jego cztonkéw

(np. audyty planowe i dorazne),
* rozpatrywanie skarg na cztonkéw kodeksu,

e cykliczny przeglad funkcjonowania kodeksu w celu dostosowania jego tresci do obowigzujgcych

przepisOw prawa czy wprowadzenie zmian wynikajgcych z praktyki stosowania kodeksu itd.,

e przekazywanie Prezesowi UODO sprawozdan dotyczgcych funkcjonowania kodeksu oraz innych

niezbednych informacji.

Tworcy kodeksu postepowania dla JST muszg sami zaprojektowac taki mechanizm, ktory
obejmowatby powyisze czynnosci, majac jednak na uwadze tres¢ art. 41 ust. 6 RODO, ktory
wytacza mozliwos$¢ prowadzenia monitorowania kodeksu skierowanego do sektora publicznego
przez podmiot monitorujgcy. W ocenie EROD sektor publiczny moze rozwazy¢ dostosowanie
wymogow w zakresie audytu, tak aby obejmowaty one réwniez monitorowanie kodeksu (por. pkt 88
Wytycznych EROD 1/2019). Warto przypomnieé, ze w grudniu 2023 r. Prezes UODO zatwierdzit

Kodeks postepowania dla sektora ochrony zdrowia (PFSz), ktéry zawiera m.in. rozwigzania dotyczace

mechanizmu monitorowania przestrzegania jego postanowien przez podmioty z sektora publicznego;

5) przeprowadzenie konsultacji tresci projektu kodeksu ze wszystkimi zainteresowanymi,

czyli przede wszystkim z sektorem, ktéry ma stosowac kodeks i z osobami, ktérych bedzie dotyczyto
opisane w tym kodeksie przetwarzanie danych osobowych. W przypadku kodeksu dla JST zapewne
nalezatoby rowniez nawigzac kontakt z resortami spraw wewnetrznych i administracji oraz cyfryzacji,
ale nie tylko — bedzie to uzaleznione od tego, jakich proceséw przetwarzania danych osobowych

bedzie dotyczyt kodeks.

Tworcy kodeksow, ktoére zostaty juz zatwierdzone przez Prezesa UODO, kontaktowali sie takze

z organizacjami statutowo zajmujgcymi sie ochrong danych osobowych. Dobrym sposobem

na przeprowadzenie konsultacji projektu kodeksu jest zamieszczenie jego tresci np. na stronie
internetowej tworcy kodeksu czy jego przysztych cztonkdéw i wyznaczenie terminu, do ktérego mozna
zgtaszac uwagi co do jego tresci. Nalezy podkresli¢, ze Prezes UODO nie jest uczestnikiem tych

konsultacji, ale moze na tym etapie promowac i wspiera¢ inicjatywe kodeksowa.

Tworca kodeksu w postepowaniu w sprawie zatwierdzenia projektu kodeksu ma obowigzek wykazac
przeprowadzenie konsultacji (por. art. 27 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych oraz pkt 28 Wytycznych EROD 1/2019). Projekt kodeksu musi zawiera¢ informacje

dotyczacga zakresu przeprowadzonych konsultacji, a do wniosku o zatwierdzenie projektu kodeksu



https://uodo.gov.pl/pl/426/1110
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nalezy dotaczy¢ raport z tych konsultacji, z ktérego bedzie wynikato m.in., czy zgtoszone uwagi zostaty

uwzglednione.
Wsparcie UODO

Informacje na temat opracowania kodeksu postepowania, wymogow formalnych, ktére musi spetniac
whiosek o zatwierdzenie takiego kodeksu i przebiegu takiego postepowania sg dostepne na stronie
internetowej UODO w zaktadce: DLA ADMINISTRATORA/Kodeksy i certyfikacja. Ponadto Prezes

UODO zaprasza wszystkie inicjatywy planujace rozpoczecie prac nad kodeksem do kierowania

pytan na adres e-mail Departamentu Prawa i Nowych Technologii dpnt@uodo.gov.pl.

Jednym ze sposobdéw zachecania réznych srodowisk do sporzgdzania kodekséw postepowania
majacych pomdc we wiasciwym stosowaniu RODO — co nalezy do zadan organu nadzorczego — sg tez
spotkania przedstawicieli UODO z inicjatywami, ktére rozwazajg opracowanie lub juz pracujg nad

tymi dokumentami.

Doskonatg okazjg do omawiania zasad i procedur zwigzanych z tworzeniem kodekséw postepowania
oraz do wymiany doswiadczen w zakresie stosowania zasad ochrony danych osobowych przez
jednostki samorzadu terytorialnego sg wydarzenia organizowane przez Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych w ramach akcji ,,UODO rusza w kraj”. Pierwsze spotkania odbyty sie juz w

wojewddztwie matopolskim i $lgskim (komunikat po tym wydarzeniu). Kolejne odbedg sie w 2025 r.,

a szczegotowe informacje na ich temat bedg sukcesywnie zamieszczane na stronie internetowej
UoDO.

Fot. pixabay
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WSA W WARSZAWIE PODTRZYMAL
DECYZJE PUODO, ODDALAJAC SKARGE
C.SP.Z0.0.

Na spotke poskarzyt sie byly pracownik: zarzucit jej, ze przetwarza jego dane
w zakresie adresu e-mail zawierajacego pierwszg litere imienia oraz nazwisko,
bez podstawy prawnej. Nie pracuje bowiem w tej firmie od pigciu miesiecy.

Okazato sie jednak, ze spotka korzystata z tego adresu do kontaktéw z potencjalnymi klientami
i nie chciata ryzykowac skasowania go. Twierdzita, ze usuniecie tego konta spowodowatoby
negatywne konsekwencje w postaci utraty intratnych relacji handlowych z kontrahentami

oraz klientami.

PUODO podkreslit, ze rozumie problem spéftki, ale przetwarzanie stuzbowego adresu mailowego
bytego pracownika powinno zostac ograniczone do automatycznej wiadomosci wystanej

do nadawcow (ze ten adres nie jest juz aktualny, ze wskazaniem, jaki mail stuzy teraz do kontaktu
z przedstawicielami spotki). PUODO nakazat spéfce usuniecie adresu. Ta za$ zaskarzyta te decyzje
do WSA.

Sad skarge odrzucit. Stwierdzit m.in.: ,,imienne oznaczenie elektronicznej skrzynki pocztowe;j
przypisanej do uczestnika postepowania (pierwszg literg jego imienia i nazwiskiem), stanowigce dane
osobowe podlegajgce przepisom RODO, implikuje — w sytuacji zakonczenia stosunku pracy uczestnika
postepowania — koniecznos¢ usuniecia takiego adresu skrzynki, np. poprzez zastgpienie go innym
oznaczeniem. Zachowanie ww. adresu e-mail (nawet zdezaktywowanego) nie jest niezbedne

do kontynuacji prowadzonych uprzednio przez uczestnika postepowania dziatan na rzecz
podtrzymania wiezi handlowych lub pozyskania nowych kontrahentéw/klientow spoétki. Co wiecej,
moze ono wprowadzaé¢ w bfad, ze uczestnik postepowania nadal jest zatrudniony w spoétce. Zatem

sama dezaktywacja spornego adresu nie jest wystarczajgca”.

Z trescig decyzji PUODO mozna zapoznac sie na stronie UODO.

Sygnatura akt: Il SA/Wa 1007/23

Sygnatura sprawy: DS.523.2244.2022



https://uodo.gov.pl/decyzje/DS.523.2244.2022
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JAK DOKUMENTOWAC NARUSZENIA
OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH?

Administratorzy majg obowigzek gromadzi¢ informacje o wszystkich naruszeniach
ochrony danych osobowych — takze tych, ktérych nie trzeba zgtaszaé Prezesowi
UODO. Przedstawiamy role rejestru naruszen ochrony danych osobowych

oraz wskazéwki dotyczgce jego prowadzenia.

Dlaczego dokumentowanie naruszen ochrony danych osobowych jest wazne?

Prowadzenie takiej dokumentacji jest nie tylko obowigzkiem prawnym. To narzedzie, ktdre pomaga
organizacjom lepiej zarzgdzaé naruszeniami ochrony danych osobowych. Gromadzenie informacji

na ten temat umozliwia pogtebiong analize zagrozen i utatwia dobieranie skutecznych zabezpieczen.

Obowigzek prawny dokumentowania naruszen ochrony danych osobowych wynika
z art. 33 ust. 5 RODO:

Administrator dokumentuje wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych, w tym okolicznosci
naruszenia ochrony danych osobowych, jego skutki oraz podjete dziatania zaradcze. Dokumentacja

ta musi pozwoli¢ organowi nadzorczemu [na] weryfikowanie przestrzegania niniejszego artykutu.

Dokumentacja zawierajgca informacje o wykrytych naruszeniach ochrony danych osobowych jest
podstawa do wykazania, ze administrator dziata zgodnie z przepisami. Ma to zwigzek z zasadg

rozliczalnosci (art. 5 ust. 2 RODO).
Kogo dotyczy obowigzek dokumentowania?

Dokumentowanie naruszen ochrony danych osobowych jest wytagcznym obowigzkiem
administratoréw. Podmioty przetwarzajgce powinny jednak pomagac w jego realizacji, np. poprzez
przekazywanie administratorom wszelkich niezbednych informacji o naruszeniach ochrony danych
osobowych (art. 28 ust. 3 lit. f RODO).

Organizacje powinny tez korzystac ze wsparcia inspektorow ochrony danych, polegajgcego na
formutowaniu wskazéwek i opinii dotyczgcych projektowania dokumentacji i zarzadzania nig.
Inspektorzy powinni takze kontrolowa¢, czy rejestry prowadzone sg w sposdb prawidfowy. Nalezy
przy tym pamietaé, aby nie naktada¢ na inspektora zadan w zakresie obstugi naruszen ochrony
danych osobowych, ktére zagrazatyby jego niezaleznosci, w szczegdlnosci powodowaty konflikt
intereséw (art. 38 ust. 6 RODO)L,
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Jak prawidtowo dokumentowac naruszenia ochrony danych osobowych?

Administratorzy powinni na biezgco aktualizowac katalog wykrytych naruszen ochrony danych
osobowych, utrwalajgc informacje w odpowiednich rejestrach. Cho¢ odrebna ewidencja nie jest
formalnie wymagana, musi by¢ wyraznie oznaczona i dostepna do wgladu na zgdanie Prezesa
UoDO.

Obowigzek obejmuje wszystkie naruszenia ochrony danych osobowych, bez wzgledu na to,

czy wymagajg one zgtoszenia organowi nadzorczemu. Rejestr naruszen ochrony danych osobowych
jest miejscem, w ktérym administrator powinien zamies$ci¢ m.in. uzasadnienie decyzji

o niezgtaszaniu naruszenia ochrony danych osobowych, w przypadku zaistnienia ku temu stosownej
przestanki (art. 33 ust. 1 RODO). Ma to szczegdlne znaczenie, gdy z czasem ocena incydentu ulegnie

zmianie i jego notyfikacja stanie sie konieczna.

W RODO nie wskazano okreséw przechowywania informacji o naruszeniach ochrony danych
osobowych. Administratorzy powinni wiec dysponowa¢ petng dokumentacjg tak dtugo i w takim
zakresie, w jakim zwigzani sg zasadg rozliczalnosci. Innymi stowy, jak najdtuzej. Z tego powodu
umieszczanie w takim rejestrze jakichkolwiek danych osobowych nie jest zalecane. Jezeli jednak tam
sie znajdg, nalezy pamietac o ich prawidtowej ochronie, w tym o zasadzie ograniczenia

przechowywania (art. 5 ust. 1 lit. e RODO).
Jakie informacje powinny znalez¢ sie w dokumentac;ji?
Rejestr naruszen ochrony danych osobowych powinien uwzgledniaé¢ m.in.:

e okolicznosci naruszenia ochrony danych osobowych (takie jak data i czas wystapienia,
»Stwierdzenia” i zakonczenia naruszenia, sposéb wykrycia naruszenia, przyczyny naruszenia, rodzaj
naruszenia, przebieg naruszenia, rodzaj i zakres danych objetych naruszeniem, liczba i kategorie

0s0b, ktérych dane dotyczy);

e skutki (jezeli wystgpity) i/lub mozliwe skutki naruszenia ochrony danych osobowych dla oséb,

ktorych dane dotyczg;
e uzasadnienie oceny ryzyka;

* podjete dziatania zaradcze (w celu powstrzymania i ograniczenia naruszenia ochrony danych
osobowych oraz zminimalizowania jego skutkéw) i zapobiegawcze (w celu zminimalizowania

wystgpienia podobnych naruszen ochrony danych osobowych w przysztosci);

* szczegoty dotyczace zgtoszenia naruszenia ochrony danych osobowych Prezesowi UODO (takie jak
data zgtoszenia, ewentualne przyczyny opdznienia w zgtoszeniu, inne istotne informacje zawarte

w zgtoszeniu; jezeli administrator je zgtosit) lub uzasadnienie decyzji o niezgtoszeniu naruszenia
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ochrony danych osobowych Prezesowi UODO (art. 33 ust. 1 RODO);

e szczegoty dotyczace zawiadomienia osob, ktérych dane dotycza, o naruszeniu ochrony danych
osobowych (takie jak data zawiadomienia, tres¢ zawiadomienia, metoda zawiadomienia, liczba
zawiadomionych oséb; jezeli administrator je zawiadomit) lub — w stosownym przypadku —
uzasadnienie decyzji o niezawiadomieniu oséb, ktorych dane dotycza, o naruszeniu ochrony
danych osobowych (art. 34 ust. 3 RODO).

Podsumowanie

Staranne dokumentowanie naruszen ochrony danych osobowych to wazny element realizacji zasady
rozliczalnosci i zapewnienia bezpieczedstwa przetwarzania. Dlatego tez warto pamietac o kilku

dobrych praktykach:

1. Dokumentuj wszystkie naruszenia ochrony danych osobowych — Kazdy przypadek naruszenia
ochrony danych osobowych, niezaleznie od tego, czy wymaga zgtoszenia Prezesowi UODO, musi

zostac zarejestrowany.

2. Szczegotowo opisuj okolicznosci zdarzenia — Uwzglednij takie informacje jak data i czas
wystgpienia oraz wykrycia naruszenia ochrony danych osobowych, jego przyczyny, przebieg, liczba

objetych nim oséb oraz rodzaj i zakres naruszonych danych.

3. Rejestruj skutki — Wskaz faktyczne oraz potencjalne konsekwencje naruszenia ochrony danych

osobowych dla osoéb, ktérych dane dotycza.

4. Dokumentuj dziatania zaradcze i zapobiegawcze — Opisz srodki podjete w celu ograniczenia
skutkdw naruszenia ochrony danych osobowych oraz kroki majgce zapobiec podobnym incydentom
w przyszfosci.

5. Aktualizuj rejestr na biezgco — Utrwalaj informacje o naruszeniach ochrony danych osobowych

niezwtocznie po ich wykryciu oraz uzupetniaj dane w miare ich pozyskiwania.

6. Monitoruj proces dokumentowania — Regularnie weryfikuj prawidtowos¢ i kompletnosé rejestru
oraz procedur zwigzanych z dokumentowaniem naruszen ochrony danych osobowych, aby unikng¢

ewentualnych brakdw.

7. Dbaj o przejrzystosc i dostepnos¢ dokumentacji — Rejestr naruszen ochrony danych osobowych

powinien byé kompletny, czytelny oraz dostepny dla organu nadzorczego na jego zadanie.

[ Wiecej na ten temat w artykule ,Rola IOD przy naruszeniach ochrony danych osobowych” opublikowanym w ,,Biuletynie UODO”
nr 10/10/24.
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2025: ROK REWOLUCJI TECHNOLOGICZNEJ
W OCHRONIE DANYCH - PRZEWIDYWANIA
NA PODSTAWIE WNIOSKOW

Z NAIJNOWSZEGO RAPORTU

TECHSONAR 2025

Technologia rozwija sie¢ w niesamowitym tempie, a rok 2024 byt tego najlepszym
dowodem. Swiat doswiadczyt przeloméw takich jak zastosowanie generatywnej
sztucznej inteligencji w medycynie, dynamiczny rozwéj kwantowej kryptografii

oraz praktyczne wdrozenia cyfrowych blizniakéw w zarzagdzaniu miastami. Kazda z
tych innowacji wyznaczata nowe standardy, ale tez prowokowata pytania o ich wplyw
na prywatnos¢ i ochrone danych.

Czy tempo tych zmian utrzyma sie, a nawet przyspieszy? Warto przyjrzec sie prognozom zawartym
w raporcie TechSonar 2025, ktory stanowi przewodnik po nadchodzacych trendach i ich mozliwym

wptywie na ochrone danych.

Czym jest TechSonar?

TechSonar to inicjatywa Europejskiego Inspektora Ochrony Danych (EIOD), ktdra identyfikuje
najwazniejsze trendy technologiczne w kontekscie ochrony danych osobowych. Raport ten ma na celu
przewidywanie kierunkdw rozwoju technologii i ich wptywu na prywatnosé, umozliwiajac
podejmowanie dziatan prewencyjnych, zanim ryzyka zwigzane z nowymi technologiami stang sie

realnym zagrozeniem.

TechSonar 2025 wskazuje szes¢ kluczowych trenddw technologicznych, ktére mogg zmienic sposdb,

w jaki chronimy dane osobowe. Niektére technologie opisane w najnowszym raporcie TechSonar moga
pomac w ograniczaniu ryzyka zwigzanego z podstawowymi prawami jednostek. Z kolei inne, cho¢
obiecujg znaczace korzysci ekonomiczne, mogg stanowic¢ powazne zagrozenie dla oséb, jesli nie bedg
wiasciwie zarzgdzane. Dlatego kluczowe stajg sie analizy ryzyka i wdrazanie solidnych srodkow

ochronnych.

W kontekscie sztucznej inteligencji, dostawcy i uzytkownicy systeméw Al muszg doktadnie oceniaé ich

wptyw, identyfikowaé potencjalne zagrozenia i podejmowaé dziatania zapobiegawcze, tym bardziej, ze

dynamiczny rozwoj tej dziedziny, w potaczeniu z mozliwoscig wysokich zyskéw, napedza wyscig



https://www.edps.europa.eu/data-protection/technology-monitoring/techsonar_en
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w obszarze sztucznej inteligencji, co sprawia, ze systemy Al stajg sie coraz bardziej obecne w naszym

codziennym zyciu.

Ponadto w raporcie przedstawiono scenariusze dotyczace kazdego z szesciu trenddéw zwigzanych
ze sztuczng inteligencja. Opisujemy je ponizej. Warto podkreslié, ze EIOD nie aprobuje tych
przypadkéw uzycia —ich jedynym celem jest zobrazowanie potencjalnych sytuacji, ktére moga
wynikac z zastosowania tych technologii. Scenariusze te mogg poruszad istotne kwestie zwigzane
z prawem do prywatnosci, ochrong danych osobowych, a takze z szerszym wptywem

na spoteczenstwo.
Najwazniejsze trendy technologiczne na 2025 rok
1. Retrieval-Augmented Generation (RAG)

Modele generatywne takie jak ChatGPT, sg wzbogacane o dostep do zewnetrznych baz wiedzy.
Dzieki temu mogq dostarczac bardziej precyzyjne i aktualne odpowiedzi, jednoczesnie zmniejszajgc

ryzyko generowania nieprawdziwych informacji.

Nalezy jednak podkresli¢, ze systemy RAG wykorzystujg dane zewnetrzne i zasoby informacji, ktére
mogg zawiera¢ dane osobowe. Jesli zapytanie uzytkownika jest bardzo szczegétowe, system RAG
moze przypadkowo pobrac i ujawnié takie dane, zwtaszcza jesli znajdujg sie one w materiatach
zrédtowych lub w danych szkoleniowych. Takie ujawnienie stanowitoby naruszenie ochrony danych

osobowych, co jest szczegdlnie problematyczne w kontekscie zgodnosci z przepisami RODO.
2. Al dziatajgce na urzadzeniach (On-Device Al)

Dzieki edge computing mozliwe jest lokalne przetwarzanie danych na urzgdzeniach uzytkownika.
To nie tylko przyspiesza dziatanie systemoéw, ale takze minimalizuje koniecznos¢ przesytania
wrazliwych informacji do chmury, co zwieksza bezpieczenstwo. Chociaz przetwarzanie danych
lokalnie moze poprawié prywatnosé, jesli urzadzenie nie jest odpowiednio zabezpieczone (np. brak

szyfrowania lub stabe hasta), to dane mogg by¢ tatwiejszym celem dla atakujgcych.
3. Al multimodalna (Multimodal Al)

Nowe modele Al t3czg dane réznych typow, takich jak tekst, obraz czy dZzwiek, umozliwiajgc bardziej
kompleksowe analizy i zastosowania. Tego rodzaju integracja moze jednak wymagac
zaawansowanych mechanizmoéw ochrony danych, aby zapobiec naduzyciom. Systemy te maja
tendencje do zbierania danych z wielu zrédet jednoczesnie, co moze prowadzi¢ do nadmiernego
gromadzenia informacji, nie zawsze niezbednych do celéw przetwarzania. W efekcie firmy mogg
posiadaé¢ ogromne iloSci danych osobowych, ktérych zbieranie i przetwarzanie moze by¢ niezgodne

z zasadami minimalizacji danych zgodnie z RODO.
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4. Skalowalny nadzér (Scalable Oversight)

Ztozonos$¢ nowoczesnych systeméw Al wymaga bardziej efektywnych metod monitorowania ich
dziatania. Skalowalny nadzér pozwala na biezgce Sledzenie zgodnosci z przepisami i zasadami

etycznymi, co ma kluczowe znaczenie w kontekscie dynamicznie rozwijajgcych sie technologii.
5. Neuro-symboliczna sztuczna inteligencja (Neuro-Symbolic Al)

Potaczenie sieci neuronowych z tradycyjng logika symboliczng pozwala Al lepiej rozwigzywacé ztozone
problemy. Moze to zwiekszy¢ efektywnos¢ systemow Al, ale jednoczesnie stawia wyzwania zwigzane

z odpowiedzialnoscig za podejmowane decyzje.
6. Oduczanie sie maszyn (Machine Unlearning)

Jednym z najbardziej przetomowych osiggnieé przedstawionych w TechSonar 2025 jest bez watpienia
technologia ,oduczania sie maszyn”. Odgrywa kluczowg role w kontekscie wymagan stawianych
przez RODO, w szczegdlnosci w zakresie prawa do bycia zapomnianym (art. 17 RODO). Zgodnie z tym
przepisem, osoby fizyczne majg prawo zgdad usuniecia swoich danych osobowych, jesli dalsze ich
przetwarzanie nie jest uzasadnione prawnie lub narusza ich prywatnos¢. W przypadku sztucznej
inteligencji, ktéra opiera swoje dziatanie na duzych zbiorach danych, realizacja tego prawa moze by¢
wyzwaniem. Technologia , oduczania sie maszyn” moze okazad sie rozwigzaniem tego problemu,

umozliwiajgc efektywne zarzgdzanie danymi w zgodzie z regulacjami prawnymi.
W kontekscie RODO technologia ta pozwoli na:

* realizacje prawa do bycia zapomnianym. Modele Al mogg usuwac¢ wptyw konkretnych danych
treningowych, co zapewni, ze dane osoby, ktdra zgda ich usuniecia, nie sg juz wykorzystywane

w procesach decyzyjnych.

e zgodnos$¢ z zasadg minimalizacji danych (art. 5 ust. 1 lit. ¢ RODO) poprzez redukcje zbioréw danych

do tych, ktére sg niezbedne, oraz eliminacje danych, ktére nie powinny by¢ juz przetwarzane.

¢ zapobieganie naruszeniom bezpieczenstwa danych (art. 32 RODO), poniewaz usuwanie
nieaktualnych lub nieautoryzowanych danych minimalizuje ryzyko btednych lub niepozadanych

decyzji modeli Al, ktére mogtyby prowadzi¢ do naruszenia praw 0sob fizycznych.

Ponadto technologia ,,oduczania sie maszyn” moze wesprze¢ przejrzystosc¢ dziatan przetwarzania
danych (art. 12 RODO), umozliwiajgc uzytkownikom lepsze zrozumienie, jak ich dane sg
przetwarzane i w jaki sposéb mogg by¢ usuniete z modeli Al. Dla administratoréw danych staje sie to
cennym narzedziem, pozwalajgcym skuteczniej odpowiadaé na zgdania podmiotéw danych oraz
spetnia¢ obowigzki wynikajace z zasad ochrony prywatnosci w fazie projektowania (privacy

by design) i domysinej ochrony danych (privacy by default) zgodnie z art. 25 RODO.
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Podsumowujgc: nie wiemy, jakie nowe technologie przyniosg kolejne lata, ale jedno jest pewne:
nadazanie za tymi zmianami i zapewnianie zgodnosci z przepisami to klucz do budowania zaufania

w cyfrowym swiecie.

TechSonar 2025 pokazuje, ze odpowiedzialne podejscie do innowacji moze by¢ fundamentem

zrownowazonej przysztosci, w ktdrej technologia stuzy cztowiekowi, a nie na odwrét.

Niezwykle istotne jest nadgzanie za zmianami poprzez edukacje i budowanie Swiadomosci zaréwno
wsrod uzytkownikéw, jak i w organizacjach. Kampanie spoteczne, szkolenia i inwestowanie

w kompetencje cyfrowe przyczyniajg sie do lepszego zrozumienia zagrozen, ale takze zwiekszenia
Swiadomosci na temat ochrony danych. Rok 2025 moze stac¢ sie rokiem, w ktdrym odpowiedzialnos¢
za ochrone danych bedzie naturalnym elementem korzystania z nowych technologii,

a spoteczenstwo zyska wiekszg kontrole nad swojg prywatnoscig w cyfrowym swiecie.

Fot. pixabay
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EROD SPOTYKA SIE Z KRAJAMI
ZAPEWNIAJACYMI ODPOWIEDNI STOPIEN
OCHRONY

8 pazdziernika 2024 r. Europejska Rada Ochrony Danych spotkata sie z rzecznikami

i przedstawicielami organéw ochrony danych z 15 panstw, wobec ktérych UE wydata
decyzje stwierdzajgcg odpowiedni stopien ochrony. Spotkanie odbyto sie przy okazji
pazdziernikowego posiedzenia plenarnego EROD i odzwierciedla zobowigzanie EROD
do zaangazowania na arenie miedzynarodowe);.

Do tej pory Komisja Europejska uznata nastepujgce kraje za zapewniajgce odpowiedni stopien
ochrony: Andore, Argentyne, Kanade, Wyspy Owcze, Guernsey, lzrael, Wyspe Man, Japonie, Jersey,

Nowa Zelandie, Republike Korei, Szwajcarie, Zjednoczone Krolestwo, Urugwaj i Stany Zjednoczone.

Decyzje stwierdzajgce odpowiedni stopien ochrony sg wynikiem wysokiego stopnia konwergencji

przepisdw o ochronie danych i umozliwiajg bezpieczniejszy przeptyw danych.

Decyzje stwierdzajgce odpowiedni stopien ochrony sg wynikiem kluczowego mechanizmu w ramach
UE w zakresie ochrony danych. Umozliwia on swobodny przeptyw danych osobowych z UE do krajéw
zapewniajgcych odpowiedni stopien ochrony, pod warunkiem, ze Komisja Europejska zdecydowata,
ze kraje te zapewniajg odpowiedni stopier ochrony danych. W takim przypadku przekazanie danych
nie wymaga zadnego szczegdlnego zezwolenia. Decyzje stwierdzajgce odpowiedni stopien ochrony
promujg miedzynarodowe przekazywanie danych, nie wymagajac od przedsiebiorstw w tych krajach

posiadania standardowych klauzul umownych ani wigzgcych regut korporacyjnych.

Zrodto: komunikat Europejskiej Rady Ochrony Danych



https://www.edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/topic/standard-contractual-clauses_en
https://www.edpb.europa.eu/our-work-tools/accountability-tools/bcr_sl?page=1
https://www.edpb.europa.eu/news/news/2024/edpb-meets-adequate-countries_en
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NORWESKI ORGAN OCHRONY DANYCH
NALOZYL KARE ADMINISTRACYJNA NA
UNIWERSYTET W AGDER

Na mocy decyzji z dnia 4 wrzesnia 2024 r. norweski organ ochrony danych natozyt
administracyjng kare pieniezng w wysokosci okoto 12 700 euro na Uniwersytet
w Agder za naruszenie przepiséw RODO.

Powodem byto niezapewnienie odpowiednich srodkdw ochrony danych osobowych przy uzyciu
Microsoft Teams. Naruszenie zostato wykryte w lutym 2024 roku, gdy pracownik odkryt, ze
dokumenty zawierajgce dane osobowe byty dostepne w otwartych folderach. Umozliwiato

to dostep do nich osobom nieupowaznionym. Dane dostepne byty od sierpnia 2018 roku, czyli

odkad Uniwersytet rozpoczat korzystanie z platformy Teams.

W wyniku tego naruszenia dane osobowe okoto 16 tys. oséb, w tym pracownikdow, studentéw oraz
0s0b zewnetrznych, byty dostepne dla innych pracownikéw Uniwersytetu. Dokumenty zawieraty
informacje takie jak imiona i nazwiska, numery identyfikacyjne, informacje o egzaminach
specjalnych, liczba podejs¢ do egzamindéw oraz dodatkowe ustalenia. Naruszenie objeto réwniez
dane uchodzcéw z Ukrainy zwigzanych z Uniwersytetem, w tym ich dane kontaktowe, status

osiedlenia oraz informacje o edukacji.

Norweski organ ochrony danych stwierdzit, ze Uniwersytet w Agder nie zastosowat odpowiednich
srodkéw bezpieczenstwa, ktdre bytyby zgodne z wymogami RODO, szczegdlnie w zakresie art. 32
(bezpieczenstwo przetwarzania) i art. 24 (obowigzki administratora). Organ norweski nakazat
Uniwersytetowi wdrozenie skuteczniejszych zabezpieczen, aby unikngé podobnych naruszen

w przysztosci i lepiej chronié¢ dane osobowe przechowywane i udostepniane w Microsoft Teams.

Zrédto: komunikat Europejskiej Rady Ochrony Danych

Dalsze informacje: komunikat norweskiego organu ochrony danych



https://www.edpb.europa.eu/news/national-news/2024/norwegian-sa-issues-administrative-fine-university-agder_pl
https://www.datatilsynet.no/en/news/aktuelle-nyheter-2024/infringement-penalty-to-the-university-of-agder/
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NORWESKI ORGAN OCHRONY DANYCH
NALOZYL KARE ADMINISTRACYJNA
NA GMINE EIDSKOG

Norweski organ ochrony danych natozyt kare administracyjng na gmine Eidskog
w wysokosci okoto 21 tysiecy euro (250 tysiecy NOK) za naruszenie wymogoéw RODO
dotyczacych podstaw prawnych przetwarzania danych.

Decyzja, podjeta 28 czerwca 2024 roku, wynika z przypadkdow niezgodnego z przepisami
udostepniania poufnych informacji. Przez kilka lat gmina Eidskog publikowata w rejestrach
publicznych szczegdty na temat osoby zgtaszajgcej nieprawidtowosci, nie zachowujgc wymaganego

poziomu poufnosci.

Norweski organ ochrony danych uznat, ze gmina ztamata przepisy, ujawniajgc dane bez
odpowiedniej podstawy prawnej i nie dokonata wfasciwego zanonimizowania informacji,
co doprowadzito do ujawnienia wrazliwych danych o stanie zdrowia fizycznego i psychicznego

oraz sytuacji finansowej osoby zgtaszajacej.

Norweski organ ochrony danych wskazat, ze gmina naruszyta przepisy RODO (artykut 6 — zgodnos¢
przetwarzania z prawem, artykut 9 — przetwarzanie szczegélnych kategorii danych osobowych)
oraz ztamata obowigzek zachowania poufnosci wynikajgcy z ustawy o dostepie do informacji
publicznej. Nieprawidtowosci te wykazaty, ze gmina Eidskog nie stosuje zasad ochrony danych

wymaganych przez prawo.

W zwigzku z powyzszymi naruszeniami norweski organ ochrony danych zdecydowat o natozeniu
administracyjnej kary pienieznej na gmine Eidskog. Wtadze wezwaty tez do wdrozenia lepszych
procedur ochrony danych osobowych, szczegdlnie dotyczacych przetwarzania informacji wrazliwych,

aby zapobiec podobnym naruszeniom w przysztosci.

Zrodto: komunikat Europejskiej Rady Ochrony Danych

Dalsze informacje: komunikat norweskiego organu nadzorczego



https://www.edpb.europa.eu/news/national-news/2024/norwegian-sa-issues-administrative-fine-eidskog-municipality_pl
https://www.datatilsynet.no/en/news/aktuelle-nyheter-2024/infringement-penalty-to-eidskog-municipality/
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NORWESKI ORGAN OCHRONY DANYCH
NALOZYL KARE ORAZ WYDAL ZALECENIA
NORWESKIEMU URZEDOWI PRACY

| OPIEKI SPOLECZNEJ

18 marca 2024 roku norweski organ ochrony danych ogtosit swoja finalng decyzje
w sprawie norweskiego Urzedu Pracy i Opieki Spotecznej (NAV) po kontroli
przeprowadzonej we wrzesniu 2023 roku.

Sprawa dotyczyta naruszen przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych przez NAV,
w tym niewystarczajgcego systemu zarzgdzania danymi i braku odpowiednich zabezpieczen

poufnosci danych.

Norweski organ ochrony danych stwierdzit, ze system zarzadzania NAV nie zapewnia odpowiedniej
zgodnosci z regulacjami dotyczgcymi ochrony danych. Co wiecej, praktyki zwigzane z zarzadzaniem
dostepem do danych oraz kontrolg logédw byty niewystarczajgce, co mogto skutkowaé naruszeniem

poufnosci danych osobowych, w tym danych wrazliwych.
W zwigzku z tym organ podjat decyzje o natozeniu na NAV administracyjnej kary pienieznej
w wysokosci okoto 1,7 miliona euro. Dodatkowo wydano szereg nakazéw, ktérych celem jest

zapewnienie petnej zgodnosci dziatan NAV z wymogami RODO oraz poprawa bezpieczenstwa

przetwarzania danych osobowych.

Zrodto: komunikat Europejskiej Rady Ochrony Danych

Dalsze informacje: komunikat norweskiego organu nadzorczego



https://www.edpb.europa.eu/news/national-news/2024/norwegian-sa-issues-fine-and-orders-norwegian-labour-and-welfare_en
https://www.datatilsynet.no/en/news/aktuelle-nyheter-2024/decision-on-infringement-penalty-and-orders-to-nav/
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MONITOROWANIE PRACOWNIKOW

| TRANSMITOWANIE NAGRAN Z KAMER
MONITORINGU WIZYJNEGO: SLOWENSKI ORGAN
OCHRONY DANYCH NALOZYL KARE

NA DODO PIZZA

Stowenski organ ochrony danych przeprowadzit w 2023 roku postepowanie przeciwko
spoice FOVELLA, ktora jest wiascicielem franczyzy DODO PIZZA w Stowenii.

Postepowanie wykazato niezgodne z prawem monitorowanie pracownikéw w kuchni restauracji
za pomocg kamer monitoringu wizyjnego oraz nielegalne transmitowanie tych nagran na zywo

na stronie internetowej przedsiebiorstwa.

Stowenski organ ochrony danych stwierdzit dwa naruszenia w toku postepowania kontrolnego.

Po pierwsze, nielegalng instalacje kamer monitoringu wizyjnego w miejscu pracy — w kuchni
restauracji, poniewaz monitoring pracownikdw moze byc¢ przeprowadzany jedynie w wyjgtkowych
przypadkach i gdy jest to absolutnie konieczne dla bezpieczeristwa ludzi lub mienia (naruszenie
artykutu 78 krajowej ustawy o ochronie danych osobowych). Po drugie, nagrania z tych kamer byty

transmitowane na zywo na stronie internetowej przedsiebiorstwa.

Administrator nie wykazat zgodnosci z art. 6 RODO zgodnie z zasadg rozliczalnosci. Stowenski organ
nadzorczy zdecydowat, ze nie ma podstawy prawnej na mocy art. 6 RODO do transmisji na zywo
na stronie internetowej firmy nagran z kamer monitoringu pracownikéw pracujgcych w kuchni, ani
nawet uzasadnionego interesu administratora, poniewaz juz monitoring wewnatrz pomieszczen

roboczych zostat uznany za niezgodny z prawem na mocy przepisdow krajowych.

Stoweniski organ ochrony danych natozyt na spétke FOVELLA administracyjng kare pieniezng w
wysokosci 25 tysiecy euro za nielegalny monitoring CCTV w kuchni restauracji oraz transmisje tych
nagran na stronie internetowej firmy. Decyzja zostata réwniez zgtoszona innym organom ochrony

danych, poniewaz DODO PIZZA prowadzi franczyzy w innych krajach UE.

Z tytutu naruszenia artykutéw 76, ust. 3 i 4 krajowej ustawy o ochronie danych osobowych
oraz artykutu 13 RODO, wydano upomnienie, gdyz przedsiebiorstwo nie poinformowato

podmiotéw danych o ich przetwarzaniu.

Zrédto: komunikat Europejskiej Rady Ochrony Danych



https://www.edpb.europa.eu/news/national-news/2024/monitoring-employees-and-broadcasting-cctv-footage-slovenian-sa-fines-dodo_en
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SYSTEM WERYFIKACJI WIEKU
ZAPROPONOWANY PRZEZ HISZPANSKI ORGAN
OCHRONY DANYCH OTRZYMAL DWIE NAGRODY
GLOBAL PRIVACY ASSEMBLY

System weryfikacji wieku zaproponowany przez hiszpanski organ ochrony danych
w celu ochrony dzieci i mlodziezy w internecie zostat wyrézniony dwiema z pieciu
nagréd przyznanych podczas 46. Global Privacy Assembly, ktore zrzesza organy
ochrony danych i prywatnosci na calym swiecie.

Global Privacy Assembly to globalne forum, na ktérym niezalezne organy nadzorcze ds.
prywatnosci, ochrony danych i wolnosci informacji co roku przyjmujg uchwaty wysokiego szczebla

i zalecenia dla rzagddéw i organizacji miedzynarodowych.

Podobnie jej wizjg jest utrzymanie Srodowiska, w ktérym organy ochrony prywatnosci i danych
na catym swiecie mogg skutecznie dziata¢, aby wypetniaé swoje zadania, zaréwno indywidualnie,

jak i wspolnie, poprzez rozpowszechnianie wiedzy.

W grudniu 2023 r. hiszpanski organ ochrony danych przedstawit propozycje systemu weryfikacji
wieku i ochrony matoletnich w internecie przed dostepem do tresci dla dorostych, wykazujac, ze
technicznie mozliwa jest ochrona matoletnich przed dostepem do nieodpowiednich tresci, przy
jednoczesnym zagwarantowaniu anonimowosci dorostych podczas przegladania internetu. System
sktada sie z Dekalogu okreslajgcego zasady, ktdrych powinien przestrzegac system weryfikacji
wieku, noty technicznej zawierajgcej szczegoty projektu oraz trzech dowoddéw koncepcji

dziatajacych na Androidzie, iPhonie i Windowsie.

Catos¢ uzupetnia wykres przedstawiajacy zagrozenia zwigzane z obecnie uzywanymi systemami

weryfikacji wieku.

Global Privacy Assembly docenito nowatorski charakter tej propozycji, ktéra wywarta znaczacy
wpltyw na arenie miedzynarodowej, przyznajac jej, oprdocz nagrody za innowacyjnos$é, Nagrode
Publicznosci. Celem tego rozwoju jest wykazanie, ze mozna zbudowac system gwarancji,

ktory jedynie potwierdzi atrybut petnoletnosci, pokazujac, ze nie jest konieczne ustanawianie
rownolegtych ustug tozsamosci cyfrowej specjalnie w celu uzyskania dostepu do tresci dla

dorostych, a tym samym oddzielenie tozsamosci ludzi od weryfikacji wieku.

Zrodto: strona internetowa hiszpanskieqo organu nadzorczego



https://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/el-sistema-de-verificacion-de-la-edad-propuesto-por-la-aepd
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BADANIA KLINICZNE: FRANCUSKI ORGAN
OCHRONY DANYCH ZATWIERDZA EUROPEJSKI
KODEKS POSTEPOWANIA FEDERACJI EUCROF

Kodeks ten skierowany jest do dostawcow ustug badan klinicznych, ktérzy dziataja
jako podwykonawcy w imieniu sponsorow. Nadaje on wymiar operacyjny wymogom
RODO.

To trzeci kodeks europejski, a drugi zatwierdzony przez francuski organ ochrony danych, po
przyjetym w 2021 roku kodeksie CISPE (w zakresie przetwarzania w chmurze). Nowy kodeks uzyskat
poparcie Federacji EUCROF, ktéra podjeta inicjatywe jego opracowania w odpowiedzi na kwestie

ochrony danych zidentyfikowane przez sektor.

Jego celem jest zapewnienie operacyjnego opisu zobowigzan podjetych przez prywatne firmy, ktére
Swiadczg ustugi w dziedzinie badan zdrowotnych na podstawie umowy, w szczegélnosci dla
przemystu farmaceutycznego, jako podmiotu przetwarzajgcego (w rozumieniu art. 28 RODO)

w wykonaniu umowy wigzacej je ze sponsorem (osobg fizyczng lub prawng, ktdra jest
odpowiedzialna za badania kliniczne, zapewnia zarzadzanie nimi, weryfikuje, czy ich finansowanie
jest zapewnione oraz okresla cele i Srodki przetwarzania wymagane dla nich). W ofercie dostawcow
ustug w zakresie badan klinicznych, ktére mogg byc¢ objete kodeksem, znajduje sie opracowanie
protokotu lub broszury obserwacyjnej, wybdr umowy z osrodkami badawczymi, gromadzenie

i hosting danych, ich analiza i tworzenie raportéw, a takze ustugi archiwizacji i wsparcia

technicznego.
Kodeks postepowania zapewnia pewnos$¢ prawng i pomaga stworzy¢ klimat zaufania.

,To dostepne, ogdlnoeuropejskie narzedzie, skierowane do dostawcéw ustug w zakresie badan
klinicznych, umozliwi zharmonizowane rozpowszechnianie dobrych praktyk wsrdd szerokiego grona
podmiotéw. Prace przeprowadzone przez grupe roboczg pozwolity na skonsolidowanie
pragmatycznych i konkretnych odpowiedzi w tym kodeksie, dostosowanych do wyzwan stojgcych

przed profesjonalistami w tym sektorze.

Dlatego tez, zdajgc sobie sprawe z zaangazowania wymaganego do pomysinego zakoniczenia
takiego projektu, chciatbym wyrazi¢ uznanie dla wktadu EUCROF w te inicjatywe, ktéry Swiadczy
0 zaangazowaniu EUCROF i jej cztonkdw w zapewnienie wiekszego bezpieczeristwa prawnego ich
dziatan zwigzanych z danymi osobowymi” — powiedziata Marie Laure Denis, przewodniczgca

francuskiego organu nadzorczego CNIL.
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Co zawiera ten kodeks postepowania?

Kodeks ten jest podzielony na dwie czesci. W pierwszej z nich szczegdtowo opisano szeroki zakres
srodkéw prawnych, organizacyjnych i technicznych majgcych na celu zapewnienie zgodnosci

z RODO przetwarzania danych realizowanego przez dostawcow ustug badan klinicznych:
e zakres zastosowania;
* przypomnienie gtéwnych zasad w zakresie ochrony danych obowigzujgcych przysztych cztonkéw;

» konkretne srodki, ktére majg zosta¢ wdrozone przez dostawcéw ustug badan klinicznych (jak

rowniez procedury przegladu i aktualizacji tych obowigzkow);

e mechanizmy zarzadzania wprowadzone w celu zapewnienia skutecznosci kodeksu,

w szczegoblnosci opis sposobow przestrzegania kodeksu lub procedur rozpatrywania skarg.

Druga czes¢ przedstawia tabele identyfikujgcg obowigzki majgce zastosowanie do dostawcow ustug

badan klinicznych w oparciu o rézne rodzaje ustug, jakie swiadczy.

Celem tego kodeksu postepowania nie jest regulowanie przekazywania danych poza Unie
Europejska.

W jaki sposdb monitorowane jest prawidtowe stosowanie niniejszego kodeksu
postepowania?

Skutecznos$¢ kodeksu postepowania opracowanego zgodnie z zatozeniami RODO jest zapewniona
poprzez interwencje organu odpowiedzialnego za weryfikacje prawidtowego stosowania kodeksu
przez cztonkdéw. Kodeks postepowania opracowany przez federacje EUCROF przewiduje utworzenie

wewnetrznego komitetu nadzorczego. Kodeks zacznie obowigzywaé, w momencie gdy tylko komitet

ten zostanie akredytowany przez francuski organ nadzorczy.

Zrodto: strona internetowa francuskiego organu nadzorczego



https://www.cnil.fr/fr/recherche-clinique-la-cnil-approuve-le-code-de-conduite-europeen-de-la-federation-eucrof
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IRLANDZKI ORGAN OCHRONY DANYCH
NAKLADA NA LINKEDIN IRELAND KARE
W WYSOKOSCI 310 MILIONOW EURO

Irlandzki organ ochrony danych (DPC) ogtosit ostateczna decyzje po zakonczeniu
postepowania wyjasniajgcego wobec LinkedIn Ireland Unlimited Company
(Linkedin). Postepowanie to zostato wszczete przez DPC, w charakterze wiodacego
organu nadzorczego dla siedziby LinkedIn, na podstawie skargi ztozonej pierwotnie
do francuskiego organu ochrony danych.

Przedmiotem postepowania byto przetwarzanie danych osobowych przez LinkedIn w celach analizy
behawioralnej oraz reklamy ukierunkowanej wobec uzytkownikéw, ktérzy utworzyli profile

na platformie LinkedIn. Decyzja podjeta przez Komisarzy ds. Ochrony Danych, dr. Desa Hogana
oraz Dale’a Sunderlanda, zostata przekazana platformie LinkedIn 22 pazdziernika 2024 r. Dotyczyta
zgodnosci z prawem, rzetelnosci oraz przejrzystosci przetwarzania danych. Decyzja obejmuje
upomnienie, nakaz dostosowania operacji przetwarzania do przepisdw RODO oraz natozenie

administracyjnej kary pienieznej w tgcznej wysokosci 310 miliondw euro.

Zrodto: strona internetowa irlandzkiego organu nadzorczego

Linked T}

Fot. pexels



https://www.dataprotection.ie/en/news-media/press-releases/irish-data-protection-commission-fines-linkedin-ireland-eu310-million
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KOMISJA WSZCZYNA FORMALNE
POSTEPOWANIE PRZECIWKO TEMU NA MOCY
AKTU O USLUGACH CYFROWYCH

Komisja wszczeta formalne postepowanie w celu oceny, czy Temu mogto naruszyé¢
Akt o ustugach cyfrowych (DSA) w obszarach zwigzanych ze sprzedaza nielegalnych
produktéw, potencjalnie uzalezniajaca konstrukcja ustugi, systemami
wykorzystywanymi do rekomendowania zakupéw uzytkownikom, a takze dostepem
do danych dla badaczy.

Decyzja jest wynikiem wstepnych analiz sprawozdania z oceny ryzyka dostarczonego przez Temu
pod koniec wrzes$nia 2024 r., odpowiedzi na formalne wnioski Komisji o udzielenie informacji

z 28 czerwca 2024 r. i 11 pazdziernika 2024 r., a takze informac;ji udostepnionych przez strony
trzecie. Komisja oparta sie rowniez na informacjach udostepnionych za posrednictwem
mechanizmu wspotpracy z organami krajowymi w ramach Europejskiej Rady Koordynatoréw Ustug

Cyfrowych, w szczegdlnosci z irlandzkim koordynatorem ds. ustug cyfrowych.
W szczegolnosci dochodzenie skupi sie na nastepujacych obszarach:

e Systemy stosowane przez Temu w celu ograniczenia sprzedazy niezgodnych produktow w Unii
Europejskiej. Dotyczy to miedzy innymi systemoéw zaprojektowanych do tego, by ograniczyc

ponowne pojawienie sie wczesniej zawieszonych nieuczciwych sprzedawcéw, o ktérych wiadomo,
ze w przeszfosci sprzedawali produkty niezgodne z przepisami, a takze systemdw ograniczajacych

ponowne pojawienie sie towarow niezgodnych z przepisami.

® Ryzyko zwigzane z uzalezniajacg konstrukcjg ustugi, w tym z programami nagréd
przypominajgcymi gry, oraz systemami stosowanymi przez Temu w celu ograniczenia ryzyka
wynikajgcego z takiej uzalezniajgcej konstrukgcji, ktédra moze mie¢ negatywne konsekwencje

dla fizycznego i psychicznego samopoczucia danej osoby.

e Zgodnos$¢ ze zobowigzaniami DSA zwigzanymi ze sposobem, w jaki Temu rekomenduje tresci
i produkty uzytkownikom. Obejmuje to wymodg ujawnienia gtownych parametréw
wykorzystywanych w systemach rekomendacji Temu oraz zapewnienia uzytkownikom co najmniej

jednej tatwo dostepnej opciji, ktéra nie jest oparta na profilowaniu.

e Zgodnos$¢ z obowigzkiem DSA w zakresie zapewnienia badaczom dostepu do publicznie

dostepnych danych Temu.




i SPRAWY MIEDZYNARODOWE

Gdyby podejrzenia Komisji okazaty sie stuszne, Temu grozitaby odpowiedzialnos¢ na mocy DSA,
poniewaz niedociggniecia te stanowityby naruszenie art. 27, 34, 35, 38 i 40 DSA. Komisja
przeprowadzi teraz szczegétowe dochodzenie w trybie priorytetowym. Wszczecie formalnego

postepowania nie przesgdza o jego wyniku.
Kolejne kroki

Po formalnym wszczeciu postepowania Komisja bedzie nadal gromadzi¢ dowody, na przyktad
wysytajgc dodatkowe wnioski o udzielenie informacji do Temu lub stron trzecich lub prowadzac

dziatania monitorujace lub wywiady.

Wszczecie formalnego postepowania upowaznia Komisje do podjecia dalszych krokdw w zakresie
egzekwowania prawa, w tym do przyjecia decyzji o braku zgodnosci. Komisja jest rowniez
uprawniona do przyjecia zobowigzan podjetych przez Temu w celu naprawienia kwestii bedacych

przedmiotem postepowania.

DSA nie okres$la zadnego prawnego terminu zakonczenia formalnego postepowania. Czas trwania
szczegotowego postepowania zalezy od kilku czynnikdw, w tym od ztozonosci sprawy, zakresu

wspotpracy danego przedsiebiorstwa z Komisjg i korzystania z prawa do obrony.

Ponadto wszczecie formalnego postepowania nie przesadza o jego wyniku ani o innych

postepowaniach, ktére Komisja moze zdecydowaé sie wszczgé na podstawie innych artykutéw DSA.

Podobnie nie wyklucza to zadnych przysztych dziatan w zakresie egzekwowania prawa, ktére mogg
zostac¢ podjete przez krajowe organy ochrony konsumentéw nalezace do sieci wspoétpracy

w zakresie ochrony konsumentéw (CPC) w odniesieniu do przestrzegania przez Temu zobowigzan
wynikajacych z unijnego prawa konsumenckiego. Komisja bedzie kontynuowac wysitki na rzecz
wspotpracy z organami krajowymi przy egzekwowaniu DSA, w tym za posrednictwem specjalne;j
grupy roboczej ds. konsumentéw i rynkow internetowych Europejskiej Rady Koordynatorow

Ustug Cyfrowych.

Podobnie, wszczecie formalnego postepowania nie wyklucza rowniez dziatan i decyzji, ktéore mogg
zostac podjete przez organy nadzoru rynku na podstawie dyrektywy w sprawie ogdlnego
bezpieczenstwa produktéw (rozporzgdzenie w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw
213.12.2024 r.).

Kontekst

Temu zostato wyznaczone jako bardzo duza platforma internetowa (VLOP) w dniu 31 maja 2024 r.
na mocy unijnego aktu prawnego o ustugach cyfrowych, po zadeklarowaniu posiadania ponad 45

miliondw aktywnych uzytkownikéw miesiecznie w UE. Cztery miesigce po wyznaczeniu Temu
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musiato spetni¢ najbardziej rygorystyczne obowigzki majgce zastosowanie do VLOP, okreslone
w DSA. Obejmujg one obowigzek nalezytej oceny i ograniczenia wszelkich ryzyk systemowych
wynikajgcych z jego ustugi. Temu po raz ostatni zadeklarowat 92 miliony uzytkownikéw miesiecznie

we wrzesniu 2024 roku.

Wiecej informaciji

Tekst Dziennika Urzedowego UE dotyczgcy DSA

Bardzo duze platformy internetowe i wyszukiwarki w swietle DSA

Ramy egzekwowania przepiséw na mocy aktu prawnego o ustugach cyfrowych

Akt prawny o ustugach cyfrowych - pytania i odpowiedzi

Zrodio: strona internetowa Komisji Europeijskiej

Fot. pixabay



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022R2065
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-vlops
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-enforcement
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/QANDA_20_2348
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_24_5622
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PODSUMOWANIE PROJEKTU ARC Il

W dniu 28 wrzesnia 2024 r. partnerzy projektu ARC Il (Kampania na rzecz
podnoszenia swiadomosci matych i srednich przedsiebiorstw) zorganizowali
hybrydowe spotkanie podsumowujace we Wioszech. Gospodarzem spotkania
byt Uniwersytet we Florenciji.

Projekt ARC Il, wspoétfinansowany w ramach programu Unii Europejskiej ,,Obywatelstwo, rownosc,

prawa i wartosci” (CERV), byt wspdolnym wysitkiem trwajgcym dwa lata. Partnerami projektu sa:
1. Chorwacka Agencja Ochrony Danych Osobowych (koordynator projektu).

2. Wtoski Urzad Ochrony Danych (Garante per la protezione dei dati personali).

3. Wydziat Organizacji i Informatyki, Uniwersytet w Zagrzebiu.

4. Vrije Universiteit Brussel.

5. Uniwersytet we Florencji.

Gtéwnym celem ARC Il byto wspieranie matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) w ich wysitkach
na rzecz zapewnienia zgodnosci z ogdélnym rozporzgdzeniem o ochronie danych (RODO)

przy jednoczesnym zmniejszeniu ich obcigzen administracyjnych.

W swoim przemowieniu Zdravko Vukié, dyrektor chorwackiego organu ochrony danych,

wiceprzewodniczgcy Europejskiej Rady Ochrony Danych i cztonek Komitetu Sterujgcego, podkreslit:

,Dlaczego poswieciliémy tyle czasu i zasobéw MSP? Najpierw w projekcie ARC I, ktéry
realizowalismy z irlandzkim organem ochrony danych, a nastepnie w projekcie ARC Il, przez ponad
4 |lata inwestowali$my wiele wysitku i czasu, aby poméc MSP w zrozumieniu i przestrzeganiu ich

obowigzkéw wynikajgcych z RODO. Nie dzieje sie tak bez powodu.

Ponad 99% wszystkich przedsiebiorstw w UE to MSP. Mate i érednie przedsiebiorstwa odgrywaja
kluczowa role w gospodarce europejskiej i oczywiscie w gospodarce chorwackiej. Przedsiebiorstwa
te sg czesto okreslane jako kregostup gospodarki, poniewaz stanowig wiekszos¢ firm w Europie.
Nawet po ponad 6 latach od petnego wdrozenia RODO, wiele z nich uwaza RODO za ogromne

obcigzenie administracyjne i finansowe.

Dzieki wdrozonym przez nas dziataniom mate i srednie przedsiebiorstwa nie tylko uzyskaty dostep
do cennych informacji i osiggnety wyzszy poziom zgodnosci z RODO, ale takze byty w stanie uzyskac

znaczne oszczednosci finansowe”.
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Celem spotkania podsumowujgcego byto przedstawienie interesariuszom gtéwnych rezultatéw
projektu ARC Il — narzedzia internetowego Olivia, podsumowanie wynikéw projektu, okreslenie
dziatan, ktdre nalezy podjgé w celu pomysinego zakoriczenia projektu, a takze wymiana
do$wiadczen i spostrzezer dotyczacych wdrazania RODO w MSP z interesariuszami. Wydarzenie
zostato podzielone na dwie czesci: pierwszg w jezyku angielskim i drugg w jezyku wtoskim,

po$wiecong prezentacji Olivii wioskim MSP.
Spotkanie przyciggneto zréznicowang grupe uczestnikdow, w tym przedstawicieli Komisji
Europejskiej, Europejskiej Rady Ochrony Danych (EROD), réznych organdéw ochrony danych, matych

i érednich przedsiebiorstw (MSP) oraz prawnikéw.

Najwazniejszym punktem wydarzenia byta prezentacja narzedzia internetowego Olivia,

opracowanego w ramach projektu ARC Il. Olivia bedzie stale dostepna, bezptatnie dla wszystkich

zainteresowanych stron.

Ponadto Marianna Colonna z EROD zaprezentowata praktyczne narzedzie zaprojektowane
specjalnie dla MSP (przewodnik EROD dla MSP). Zaséb ten, dostepny w 17 jezykach, jest dostepny
na stronie EROD.

Uczestnicy skorzystali réwniez z prezentacji Pavliny Penevy z Komisji Europejskiej, ktéra
szczegbtowo przedstawita mozliwosci oferowane przez program ,,Obywatelstwo, réwnos¢, prawa
i wartosci” (CERV).

Zaproszenie do sktadania wnioskéw CERV-2021-Data Call koncentrowato sie na dwéch gtdwnych

priorytetach:

1. Utatwienie MSP wdrozenia obowigzkédw wynikajacych z ogdélnego rozporzadzenia o ochronie
danych (RODO).

2. Podnoszenie swiadomosci na temat RODO wsrdd ogdtu spoteczenstwa.

Dzieki finansowaniu zapewnionemu w ramach programu CERV organy ochrony danych w catej Unii
Europejskiej beda miaty mozliwo$¢ wdrozenia dziatar skierowanych do MSP i ogétu spoteczeristwa.
Inicjatywy te majg na celu zwiekszenie swiadomosci i wiedzy na temat zasad i praktyk ochrony

danych.
To wspdlne podejscie, faczgce zasoby instytucji UE, organdw krajowych i partneréow akademickich,
pokazuje wspdlne wysitki na rzecz wzmocnienia praktyk ochrony danych w catej Europie,

w szczegdlnosci koncentrujac sie na potrzebach MSP i zwiekszajac zrozumienie przez spoteczerstwo

praw i obowigzkéw w zakresie ochrony danych.

Pavlina Peneva podkreslita rowniez niektére zalecenia z drugiego raportu na temat RODO:



https://olivia-gdpr-arc.eu/hr
https://www.edpb.europa.eu/sme-data-protection-guide/home_en
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* Dalsze wspieranie wysitkéw przedsiebiorstw w zakresie zgodnosci, zwtaszcza MSP,

e Jasne i wykonalne wytyczne od organdw ochrony danych,

e Organy ochrony danych powinny aktywnie wspétpracowac z organizacjami, zwtaszcza MSP,
* Wykorzystanie kodekséw postepowania i certyfikatéw RODO.

Zgodnie z podejéciem opartym na ryzyku w RODO, MSP prowadzace dziatania dotyczace
przetwarzania o niskim ryzyku nie ponoszg znacznego obcigzenia zwigzanego z przestrzeganiem
przepiséw. MSP prowadzace przetwarzanie o niskim ryzyku moga przestrzegac przepiséw poprzez
prowadzenie uproszczonej dokumentacji opartej na szablonach dostarczonych przez organy
ochrony danych. Ponadto takie rejestry powinny by¢ postrzegane jako przydatne narzedzie dla MSP

do podsumowania ich dziatan zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Olivia to innowacyjna platforma, ktéra zostata zaprojektowana specjalnie w celu utatwienia matym
i Srednim przedsiebiorstwom w Chorwacji i we Wtoszech zapewnienia zgodnosci z RODO. Olivia jest
obecnie dostepna w jezyku chorwackim, wtoskim i angielskim, dostosowana do potrzeb

chorwackich i wtoskich MSP.

Olivia zostata opracowana w oparciu o otwarty kod Zzrédtowy i umozliwia wszystkim organom
ochrony danych dostosowanie jej do krajowych przepiséw i jezyka. Nowe jezyki i moduty mozna
tatwo zintegrowaé, co oznacza, ze Olivia moze by¢ przydatna dla MSP i administratoréw danych

w catej UE.

To, co wyrdznia Olivie, to kompleksowe dostosowanie nie tylko do RODO, ale takze chorwackich

i wloskich ram prawnych ochrony danych, co czyni jg szczegdlnie cenna dla MSP w tych krajach.

Olivia to platforma e-learningowa sktadajgca sie z 15 modutéw edukacyjnych, ktére dotycza

wszystkich obowigzkéw zwigzanych z RODO. Kazdy modut zawiera czes¢ teoretyczng i praktyczna:

1. Cze$¢ teoretyczna: MSP moga zapoznaé sie z podstawami RODO, oceng skutkéw dla ochrony
danych, podstawg prawng, zasadami ochrony danych, srodkami technicznymi i organizacyjnymi,
politykg prywatnosci i nie tylko. Uzytkownicy mogg oglada¢ webinaria, bra¢ udziat w testach,

a po uzyskaniu 80% lub wyzszego wyniku otrzymujg certyfikat pomysinego ukonczenia.

2. Cze$é praktyczna: MSP moga tworzy¢ niezbedne dokumenty w celu wykazania zgodnoéci, w tym
polityki prywatnosci, rejestry czynnosci przetwarzania, oceny uzasadnionego interesu, oceny
wptywu na ochrone danych, zbiory zasad nadzoru wideo, zbiory zasad ochrony danych osobowych

i wytyczne dotyczgce bezpieczenstwa informac;ji.

Zrédlo: https://olivia-gdpr-arc.eu/en/news/show/7



https://olivia-gdpr-arc.eu/en/news/show/7

i SPRAWY MIEDZYNARODOWE

CNIL: REKLAMY UMIESZCZANE MIEDZY
E-MAILAMI: 50 MILIONOW EURO KARY
DLA ORANGE

14 listopada 2024 r. francuski organ nadzorczy (CNIL) natozyt na firme¢ ORANGE kare
50 min euro za wyswietlanie reklam miedzy wiadomosciami e-mail bez uzyskania
uprzednio zgody na to uzytkownikéw poczty elektronicznej.

ORANGE udostepnia swoim klientom ustuge poczty elektronicznej ,,Orange Mail”.
Po przeprowadzeniu kilku kontroli CNIL ustalit, ze firma wyswietlata reklamy w formie wiadomosci

e-mail pomiedzy wiadomosciami znajdujgcymi sie w skrzynkach odbiorczych uzytkownikéw.

W zwigzku z tym CNIL stwierdzit, ze takie dziatanie wymaga uzyskania uprzedniej zgody

uzytkownikéw Orange Mail, zgodnie z francuskim Kodeksem tgcznosci Pocztowej i Elektronicznej.

Dodatkowo kontrole wykazaty, ze w przypadku uzytkownikdw strony orange.fr, ktérzy wycofali
zgode na umieszczanie i odczytywanie plikdw cookie na ich urzgdzeniach, wczesniej zapisane pliki

cookie byty nadal odczytywane.
W zwigzku z tymi dwoma naruszeniami CNIL podjat nastepujgce decyzje:

e Natozenie na firme ORANGE kary grzywny w wysokosci 50 min euro, z podaniem informacji

do wiadomosci publicznej.

* Nakaz zaprzestania odczytywania plikdw cookie po wycofaniu zgody przez uzytkownika,
z wyznaczonym terminem trzech miesiecy na dostosowanie sie do wymogu. W przypadku

opdznienia natozono kare w wysokosci 100 tysiecy euro za kazdy dzien zwtoki.

Wysokos¢ natozonej kary uwzglednia przede wszystkim ogromng liczbe oséb, ktérych dane zostaty
naruszone — sporne reklamy wyswietlono w skrzynkach odbiorczych ponad 7,8 min uzytkownikow.
Pod uwage wzieto rowniez pozycje firmy na rynku, jako wiodgcego operatora telekomunikacyjnego
we Francji. CNIL czesciowo uwzglednit takze korzysci finansowe, jakie przedsiebiorstwo osiggneto
w wyniku umieszczania reklam pomiedzy wiadomosciami e-mail bez odpowiedniej zgody

uzytkownikéw.

CNIL, powotujac sie na orzeczenie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) z 25 listopada
2021 r., stwierdzit, ze wiadomosci promujgce ustugi lub towary, ktdre nie sg przesytane przez

jednego uzytkownika do drugiego, lecz umieszczane w przestrzeni zazwyczaj zarezerwowanej dla




i SPRAWY MIEDZYNARODOWE

prywatnych wiadomosci e-mail i przypominajgcej wygladem prawdziwe wiadomosci, stanowig
forme marketingu bezposredniego za posrednictwem poczty elektronicznej. W zwigzku z tym,

zgodnie z przepisami, konieczne jest uzyskanie wyraznej zgody od osdéb, ktérych to dotyczy.

Zrodto: komunikat francuskiego organu nadzorczeqo

L

Fot. pixabay



https://www.cnil.fr/fr/publicites-inserees-entre-les-courriels-sanction-de-50-millions-deuros-orange
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FINSKI ORGAN NADZORCZY NALOZYL
NA SERWIS INTERNETOWY POSTI
ADMINISTRACYJNA KARE PIENIEZNA
W WYSOKOSCI 2,4 MLN EURO

Finski organ nadzorczy przeprowadzit postepowanie w sprawie przetwarzania
danych osobowych Posti w zwigzku z utworzeniem elektronicznej skrzynki
pocztowej. Otrzymat skargi dotyczace przekazywania listow do serwisu
internetowego Posti bez zgody os6b, ktoérych dane dotycza.

Administrator automatycznie utworzyt elektroniczng skrzynke pocztowa dla klientéw,

cho¢ o to nie wystgpili. Elektroniczna skrzynka pocztowa zostata powigzana z szerszym zestawem
ustug. Postepowanie wykazato, ze klient nie mdgt wybraé, czy chce korzystaé ze skrzynki pocztowej,
czy nie, poniewaz rozne ustugi byty ze sobg powigzane w ramach jednej umowy. Nie mozna byto

zrezygnowac z elektronicznej skrzynki pocztowej bez rezygnacji z innych ustug.

Finski organ nadzorczy uwaza, ze ustuga, o ktérg wnioskowat klient, mogta zostac zrealizowana bez
automatycznego utworzenia elektronicznej skrzynki pocztowej. Administrator nie poinformowat
rowniez w sposob wyrazny swoich klientow o aktywacji elektronicznej skrzynki pocztowej.

W serwisie znajdowaty sie réwniez ustawienia techniczne, ktore nie spetniaty wymogdéw ochrony
danych. Obejmowaty one automatycznie aktywowang funkcje wyboru i wstepnie zaznaczone pole

wyboru.

Finski organ nadzorczy natozyt na administratora administracyjng kare pieniezng w wysokosci

2,4 mIn euro za niezgodne z prawem przetwarzanie (art. 5i 6 ust. 1 RODO). Administrator zostat
upomniany za niedopetnienie obowigzku informacyjnego oraz nakazano mu sprostowanie
niezgodnych z prawem praktyk (art. 13 RODO). Ponadto organ nadzorczy polecit administratorowi,
aby ten wzigt pod uwage, ze ustugi elektroniczne musza by¢ od poczatku budowane w taki sposdb,

aby przetwarzane byty tylko niezbedne dane osobowe (art. 25 RODO).

Wiecej informacji znajduje sie na stronie finskiego organu nadzorczego (angielski, suomi, szwedzki)

Zrodto: komunikat EROD



https://tietosuoja.fi/en/-/administrative-fine-imposed-on-posti-for-data-protection-shortcomings-in-the-omaposti-service
https://www.edpb.europa.eu/news/national-news/2024/finnish-sa-administrative-fine-imposed-posti-unlawful-processing-personal_en
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AEPD ZATWIERDZA NOWY SYSTEM MEDIACJI,
KTORY MA PRZYSPIESZYC DOCHODZENIE
ROSZCZEN Z TYTULU OCHRONY DANYCH

W KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

20 listopada 2024 r. hiszpanski organ nadzorczy (AEPD) zatwierdzit

»Kodeks postepowania w zakresie rozstrzygania sporéw dotyczacych ochrony
danych w sektorze fgcznosci elektronicznej”, opracowany przez operatoréow
telefonicznych nalezacych do grup Orange, Telefénica, Vodafone i MasMovil.

Kodeks okresla procedure mediacji, ktérej celem jest osiggniecie porozumienia miedzy obiema
stronami — obywatelami a podmiotami przestrzegajgcymi kodeksu. Dzieki mediacji uzytkownik
moze rozwigzac swojg skarge bez koniecznos$ci wszczynania postepowania administracyjnego

lub sgdowego, jesli zdecyduje sie na te sciezke.

Kodeksy postepowania, do ktérych przystgpienie jest dobrowolne, lecz wigzace dla podmiotéw
cztonkowskich, stanowig forme samoregulacji. W tym przypadku oznacza to wprowadzenie
uproszczonej procedury, ktéra umozliwia obywatelom sprawniejsze zgtaszanie i rozwigzywanie

skarg wobec podmiotéw przestrzegajgcych kodeksu.

Kodeks postepowania wejdzie w zycie 17 grudnia. Dzieki zawartej w nim procedurze obywatele
zyskajg mozliwosé zgtaszania roszczen dotyczgcych m.in. przetwarzania danych bez podstawy
prawnej, niewtasciwego realizowania ich praw, btednego wprowadzania danych do systeméw

informacji kredytowej czy nieuczciwego zawierania umow.

Organ monitorujgcy kodeks postepowania zapozna sie z otrzymanymi skargami na podmioty
stosujgce Kodeks, wszczynajac postepowanie mediacyjne. Maksymalny czas trwania tej procedury

wyniesie 30 dni.

Zrodto: komunikat hiszpanskiego organu nadzorczeqo



https://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/la-agencia-aprueba-un-nuevo-sistema-de-mediacion-para
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http://www.uodo.gov.pl/

