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Sprawa: Pacjenci onkologiczni, którzy zakończyli leczenie – dostęp do usług 
finansowych
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Pan
Mirosław Wróblewski
Prezes Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych

Szanowny Panie Prezesie,

w odpowiedzi na wniosek z dnia 31 maja 2026 r., sygn. DPNT.413.13.2026 , w 
sprawie podjęcia działań legislacyjnych mających na celu zapewnienie pacjentom 
onkologicznym, którzy zakończyli leczenie, prawa do bycia zapomnianym w 
dostępie do usług finansowych, pragnę podziękować Panu Prezesowi za 
przekazane stanowisko i zwrócenie uwagi na wrażliwą sytuację pacjentów 
onkologicznych, którzy zakończyli leczenie w kontekście ich prawa do bycia 
zapomnianym. Prawo żądania od administratora usunięcia danych osobowych 
nabiera szczególnego znaczenia dla osób wyleczonych z choroby nowotworowej, a 
w kontekście społecznym również ze względu na rosnącą liczbę osób chorujących 
na nowotwory oraz większą skuteczność terapii nowotworowych.  

Kwestie związane z ochroną danych osobowych reguluje rozporządzenie 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i 
w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych)1, dalej: „rozporządzenie 
RODO”, które obowiązuje bezpośrednio we wszystkich państwach członkowskich 
Unii Europejskiej od dnia 25 maja 2018 roku. Rozporządzanie RODO reguluje 
również prawo do usunięcia danych osobowych osoby, której te dane dotyczą (tzw. 
prawo do bycia zapomnianym). Zgodnie z art. 17 ust. 1  rozporządzenia RODO 
osoba, której dane dotyczą, ma prawo żądania od administratora niezwłocznego 
usunięcia dotyczących jej danych osobowych, a administrator ma obowiązek bez 
zbędnej zwłoki usunąć dane osobowe, w sytuacji gdy zachodzi jedna z okoliczności 

1 Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2.
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wskazanych w art. 17 ust. 1. lit. a–f rozporządzenia RODO, np. dane osobowe nie są 
już niezbędne do celów, w których zostały zebrane lub w inny sposób przetwarzane 
albo osoba, której dane dotyczą cofnęła zgodę na przetwarzanie jej danych 
osobowych. Z kolei art. 17 ust. 3 rozporządzenia RODO wskazuje na ograniczenia 
w zakresie prawa do bycia zapomnianym w sytuacji, gdy przetwarzanie danych 
osobowych jest niezbędne m.in. do wywiązania się z prawnego obowiązku 
wymagającego przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa państwa 
członkowskiego, któremu podlega administrator, lub do wykonania zadania 
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania władzy 
publicznej powierzonej administratorowi, a także ustalenia dochodzenia lub 
obrony roszczeń. 
Dostosowaniu polskiego porządku prawnego do rozporządzenia RODO służy 
ustawa z dnia 21 lutego 2019 r. o zmianie niektórych ustaw w związku z 
zapewnieniem stosowania rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 
danych)2. Prace legislacyjne nad tą ustawą prowadziło Ministerstwo Cyfryzacji3. Z 
kolei Ministerstwo Finansów było jednym z uczestników tego procesu, z którym 
Ministerstwo Cyfryzacji uzgadniało m.in. zmiany w przepisach ustawy z dnia 11 
września 2015 r. o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej4 oraz ustawy z 
dnia 29 sierpnia 1997 r. – Prawo bankowe5. Doświadczenia ówczesnych prac 
legislacyjnych wskazują, że zagadnienia dotyczące szczególnych kategorii danych 
osobowych, w  tym danych dotyczących zdrowia, pozostają ważne nie tylko dla 
klientów korzystających z usług finansowych, ale również dla podmiotów 
świadczących usługi finansowe, w szczególności podmiotów z rynku bankowego i 
ubezpieczeniowego, które korzystają z danych klientów w celu świadczenia tych 
usług.

Według pkt 125 wskazanej przez Pana Prezesa rezolucji Parlamentu 
Europejskiego z dnia 16 lutego 2022 r. w sprawie wzmocnienia Europy w walce z 
chorobami nowotworowymi – w kierunku kompleksowej i skoordynowanej 
strategii (2020/2267(INI)), dalej: „rezolucja PE”, Parlament Europejski uważa, że 
ubezpieczyciele i banki nie powinni brać pod uwagę wywiadu chorobowego osób 
dotkniętych rakiem; wzywa do opracowania przepisów krajowych gwarantujących, 
że osoby żyjące z rakiem lub wyleczone nie będą dyskryminowane w porównaniu z 
innymi konsumentami; odnotowuje, że Komisja zamierza nawiązać współpracę z 
przedsiębiorstwami w celu opracowania kodeksu postępowania, który 
zagwarantuje, że postępy w terapiach nowotworowych i ich większa skuteczność 
znajdą odzwierciedlenie w praktykach biznesowych podmiotów świadczących 
usługi finansowe; wspiera tym samym promowanie postępów poczynionych we 
Francji, w Belgii, Luksemburgu i Niderlandach, gdzie osoby żyjące z rakiem lub 
wyleczone korzystają z „prawa do bycia zapomnianym”; domaga się, by najpóźniej 
do 2025 r. wszystkie państwa członkowskie zagwarantowały wszystkim 
europejskim pacjentom prawo do bycia zapomnianym po upływie 10 lat od 

2 Dz. U. poz. 730.
3 https://legislacja.gov.pl/projekt/12302951.
4 Dz. U. z 2025 r. poz. 1526, z późn. zm.
5 Dz. U. z 2026 r. poz. 38, z późn. zm.
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zakończenia leczenia oraz do pięciu lat od zakończenia leczenia w przypadku 
pacjentów, u których diagnozę postawiono przed ukończeniem 18 roku życia; 
wzywa do wprowadzenia wspólnych norm w zakresie prawa do bycia 
zapomnianym na mocy odpowiednich przepisów dotyczących polityki ochrony 
konsumentów zawartych w Traktacie o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, aby 
rozwiązać problem rozdrobnionych praktyk krajowych w zakresie oceny zdolności 
kredytowej i zapewnić równy dostęp do kredytów osobom żyjącym z rakiem lub 
wyleczonym; wzywa do włączenia prawa do bycia zapomnianym dla osób żyjących 
z rakiem lub wyleczonych do odpowiedniego prawodawstwa UE w celu 
zapobiegania dyskryminacji i poprawy dostępu osób żyjących z rakiem lub 
wyleczonych do usług finansowych. 
Prawo do bycia zapomnianym dla osób żyjących z rakiem lub wyleczonych w 
dostępie do usług finansowych jest jednym z wielu zagadnień poruszonych w tej 
rezolucji PE. Rezolucja PE jest dokumentem obszernym, wielowątkowym,  
obejmującym szereg aspektów związanych zarówno z profilaktyką, jak i 
wykrywaniem nowotworów, a także kwestiami dostępności i jakości opieki 
onkologicznej. Rezolucja PE zawiera wartościowe postulaty, niemniej  - w 
przeciwieństwie do prawa UE, w szczególności rozporządzenia RODO -  wyraża 
stanowisko Parlamentu Europejskiego o charakterze apelu skierowanego m.in. do 
państw członkowskich UE i nie ma charakteru  prawnie wiążącego. 

Unijnym aktem prawnym regulującym prawo do bycia zapomnianym, oprócz 
wspomnianego rozporządzenia RODO, jest także dyrektywa Parlamentu 
Europejskiego i Rady 2023/2225 z dnia 18 października 2023 r. w sprawie umów o 
kredyt konsumencki oraz uchylająca dyrektywę 2008/48/WE6,  dalej: „dyrektywa 
2023/2225”, która weszła w życie 19 listopada 2023 r. Zgodnie z art. 14 ust. 4 
dyrektywy 2023/2225, państwa członkowskie wymagają, aby dane osobowe 
dotyczące diagnozy chorób onkologicznych u konsumentów nie były 
wykorzystywane do celów polisy ubezpieczeniowej związanej z umową o kredyt po 
upływie okresu wskazanego przez państwa członkowskie, nieprzekraczającego 15 
lat od zakończenia leczenia. Jakkolwiek okres ten (nieprzekraczający 15 lat od 
zakończenia leczenia) nie jest sprzeczny z okresem sugerowanym w rezolucji PE 
(odpowiednio 10 i 5 lat od zakończenia leczenia) państwa członkowskie na gruncie 
implementacji dyrektywy 2023/2225 uzyskały znacznie większą swobodę 
ukształtowania okresu gwarantującego pacjentom onkologicznym prawo do bycia 
zapomnianym niż wynikałoby to z rezolucji PE. W związku z pilną potrzebą 
wdrożenia dyrektywy 2023/2225 niedawnym pismem z dnia 3 czerwca 2026 r., 
Minister do spraw Nadzoru nad Wdrażaniem Polityki Rządu wyznaczył Ministra 
Sprawiedliwości do pilnego podjęcia prac nad projektem ustawy o kredycie 
konsumenckim, we współpracy z Ministrem Finansów. 

Podsumowując, pragnę zwrócić uwagę Pana Prezesa na właściwość organów w 
zakresie zapewnienia stosowania rozporządzenia RODO oraz dyrektywy 
2023/2225. Niemniej pragnę zapewnić, że Ministerstwo Finansów - przestrzegając 
zakresu swoich kompetencji - aktywnie uczestniczy w prowadzonych pracach 
legislacyjnych w obszarze usług finansowych i zwraca szczególną uwagę na kwestie 
związane z niedyskryminacyjnym traktowaniem konsumentów. 

6 Dz. Urz. UE L 2023/2225 z 30.10.2023 oraz Dz. Urz. UE L 2023/90205 z 22.12.2023.
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Z wyrazami szacunku

Z upoważnienia Ministra Finansów i Gospodarki

Jurand Drop
podsekretarz stanu 

w Ministerstwie Finansów

Do wiadomości:

Pani
Jolanta Sobierańska-Grenda
Minister Zdrowia
Ministerstwo Zdrowia 

Pan
Bartłomiej Łukasz Chmielowiec
Rzecznik Praw Pacjenta
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta




